
Служба 
Поддержки

Business 
Advancement

Аккаунт 
Менеджер 
(Для лидеров от 

ранга Серебро+)

Спонсор

Вопросы: +7-499-609-2601 
russian@doterra.com

801-370-2140
businessadvancement@doterra.com

(Контакт дается 
лидерам)

(Информация 
в Виртуальном 
офисе)

Новые 
Подписания Новые регистрации 

Заказы

Размещение заказа 

Возрат/обмен 
продукции 

Проблемы доставки 

Вопросы по LRP  

Продукция

Общие вопросы   

Информация о 
продукции (запросы) Email productsupport@doterra.com

Жалобы

Компенса -
ционный 
План

Общие вопросы    

Запрос на исключение 
(комиссионные) 

Информация по  
достижению рангов   

Постановка целей 
и стратегия  

Персональные вопросы 
по коммиссонным   

Вопросы по 
признанию 

Бизнес стратегия 

Размещение
(Placement)

Перемещения Email europeplacements@doterra.com

Вопросы по политике 
размещения  

Промоакции

Детали 

Исключения 

Бриллиантовый клуб Email europediamondclub@doterra.com

Мероприятия
Общие вопросы  

Проблемы с билетами Emails: Глобальная Конвенция events@doterra.com , Европеская Конвенция euevents@doterra.com , 
Мероприятия Восточной Европы russianforms@doterra.com

Документы

Форма изменения на 
аккаунте

Email dataentry@doterra.com
Обновление данных

Формы и поправки 
к соглашению

Отдел контроля
Общая информация   

Проблемы Email compliance@doterra.com

Кого спросить?
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