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: Un consultant poate comercializa produse

doTERRA online?

: Un consultant poate comercializa produse

dOTERRA online cu conditia ca site-ul web sa fie
in conformitate cu liniile directoare expuse in
manualul de politici d6TERRA aplicabil pentru tara
in care are loc vanzarea. Reambalarea produselor
nu este permisa. Produsele care au fost separate
dintr-un set sau un pachet nu pot fi vandute
online.

: Exista site-uri web unde este restrictionata

revanzarea de produse doTERRA?

: Se interzice consultantilor sa vanda produse

doTERRA prin intermediul licitatiilor online, al
site-urilor de cumparaturi sau al unor platforme
online administrate de terti, inclusiv, dar fara
limitare la Walmart.com, Taobao.com, Alibaba.
com, Tmal.com, platformele Tencent, Yahoo!,
eBay sau Amazon.

: doTERRA impune consultantilor sa

comercializeze produse laun ,pret minim
promovat” (MAP) in tarile din Europa?

: Nu exista niciun ,,pret minim promovat” (MAP)

obligatoriu cand se revand produse doTERRA in
tari din Europa.

: Consultantii doTERRA pot realiza propriile lor

promotii, ca de exemplu, o promotie de tipul
»~cumperi un produs, primesti unul gratuit”?

: Un consultant poate realiza o promotie atata

timp cat clientul nu este indus Tn eroare referitor
la pretul real al produselor promovate. dOTERRA
interzice consultantilor sai sa se implice in practici
inselatoare sau care induc in eroare. De exemplu,
pretul total achitat pentru promotia ,,cumperi

un produs, primesti unul gratuit” nu poate fi la

fel sau similar cu pretul total pe care un client

[-ar fi achitat daca cele doua articole ar fi fost
achizitionate separat.

doTERRA

I: Consultantii doTERRA pot organiza o loterie,

tombola sau tragere la sorti cu premii?

: Legile referitoare la loterii si tombole sunt

complexe si prohibitive. Din acest motiv,
consultantii nu au permisiunea sa organizeze o
loterie sau o tombola. Tragerile la sorti cu premii
sunt permise daca sunt realizate in conformitate
cu legile in vigoare din tara in care se organizeaza
tragerea la sorti cu premii. Printre altele, aceste
legi impun ca tragerile la sorti cu premii sa nu
implice costuri. Aceasta presupune ca participarea
la o tragere la sorti cu premii sa nu implice niciun
cost suplimentar pentru a participa la tragerea

la sorti sau pentru a ridica premiul daca acesta a
fost castigat. De exemplu, daca la o tragere la sorti
cu premii participa o persoana care a achizitionat
un produs, costul de achizitie al produsului nu
trebuie sa fie mai mare decat in situatia in care nu
ar fi existat sansa de a castiga un premiu gratuit
dintr-o tragere la sorti.

: Un consultant doTERRA poate oferi un

stimulent, cum ar fi un difuzor sau o carte,
pentru a atrage noi membri sa se inscrie in
calitate de consultanti sau clienti?

R: Stimulentele sunt permise cu conditia ca

respectivul consultant sa nu induca in eroare

si sa nu foloseasca plati de recrutare ilegale
impreuna cu stimulentul. Manualul politicilor
doTERRA interzice practicile inselatoare sau care
induc in eroare si actiunile ilegale. Urmatoarea
situatie este un exemplu de stimulent inselator
nepermis: daca inscrierea plus o sticluta de

ulei Lemon (Lamaie) ar costa o nouad persoana
inscrisa 20 € pentru inscriere si 10 € pentru uleiul
Lemon (Ldmaie), deci suma totala de 30 €, atunci
promovarea unui ,ulei Lemon (Lamaie) gratuit”
la inscriere cu o taxa de inscriere de 30 € ar fi
incorectd. Tn acest caz, uleiul Lemon (Ldmaie) nu
ar fi, cu adevarat, gratuit.



