Perguntas & Respostas Cliente de Compra por Atacado dOTERRA

P: Como é que o processo de actualizagao funciona?

R: Apds login no site mydoterra.com, o Cliente de Compra por Atacado ird ver um botdo no lado
superior direito com o nome “Become a Wellness Advocate” (tornar-se um Consultor de Produtos
Independente. Pode seguir esse link se concordar com os termos e condi¢des do Consultor de Produtos
Independente. Depois pode instantaneamente actualizar para uma conta de Consultor de Produtos
Independente.

P: Se eu for um Consultor de Produtos Independente existente, eu qualifico-me para uma conta de
Cliente de Compra por Atacado?

R: Se for um Consultor de Produtos Independente, estd qualificado para mudar a conta para um
Cliente de Compra por Atacado. Por favor, refira-se a questdo seguinte para detalhes sobre a
conversao.

P: Como é que eu posso converter a minha conta duma conta de Consultor de Produtos
Independente para uma conta de Cliente de Compra por Atacado?
R: O Consultor de Produtos Independente sem downline corrente é eligivel para se tornar um Cliente
de Compra por Atacado, durante o seu més de renovagao anual. Esta conversdo da conta terd lugar
no final do més de renovag¢do. O Consultor de Produtos Independente qualificado serd notificado por
email e terd a opgdo de permanecer um Consultor de Produtos Independente.

P: Se eu for um Consultor de Produtos Independente sem downline, serei automaticamente convertido
num Cliente de Compra por Atacado?

R: Sim — conforme referido acima, um Consultor de Produtos Independente sem downline corrente

serd convertido num Cliente de Compra por Atacado durante o seu més de renovagao anual a menos
gue opte por permanecer um Consultor de Produtos Independente.

P: Se eu for um Consultor de Produtos Independente sem downline, posso pedir para converter a
minha conta para Cliente de Compra por Atacado?

R: N3do, este processo ndao é automatico, veja as perguntas acima para detalhes sobre a

conversao.

P: Posso ter ambas as contas de Consultor de Produtos Independente e Cliente de Compra por
Atacado?

R: Ndo, cada individuo ou casal s6 pode ter uma conta de Consultor de Produtos Independente
OU de Cliente de Compra por Atacado.

P: Quais sao os beneficios dum Cliente de Compra por Atacado?

R: Um Cliente de Compra por Atacado recebe o mesmo desconto que um Consultor de Produtos
Independente e tem uma experiéncia de compras mais amiga do consumidor quando faz login no
mydoterra.com.

P: Pode um Consultor de Produtos Independente ser convertido num Cliente de Compra por Atacado
depois de actualizar duma conta de Cliente de Compra por Atacado?

R: Sim, se um Consultor de Produtos Independente decidir ndo inscrever nenhum membro de equipa,
entdo sera eventualmente convertido novamente num Cliente de Compra por Atacado durante o més
de renovacgao, conforme descrito anteriormente. Contudo, um Consultor de Produtos Independente
pode ser optar por este processo de conversao e decidir permanecer um Consultor de Produtos
Independente.

P: Como enroller (registo de pessoas), porqué que eu registaria alguém como Cliente de Compra por
Atacado?

R: Um Cliente de Compra por Atcado contribui para a sua equipa de muitas maneiras como um Consultor
de Produtos Independente, e tem vantagens adicionais:



* C(lientes de Compra por Atacado podem ajudar a qualificar para os ranks e béonus tal como os
Consultores de Produtos Independentes, incluindo o Poder de Trés e a Inicio Rapido.

* Porregistar membros como Clientes de Compra por Atacado na downline, pode melhor
distinguir entre utilizadores e construtores na sua equipa e apoia-los devidamente.

* C(Clientes de Compra por Atacado que actualizem as suas contas para Consultores de Produtos
Independentes pelo menos 90 dias apds registo serao eligiveis para uma mudanga de sponsor
(patrocinador) adicional de 14 dias.

P: Como enroller (membro que efectuou o registo), serei notificado se um Cliente de Compra por
Atacado actualizar a sua conta para Consultor de Produtos Independente?

R: Sim, recebera um email sempre que um enrollee (membro registado) actualizar a sua conta

de Cliente de Compra por Atacado para Consultor de Produtos Independente.

P: Os Clientes de Compra por Atacado podem aceder ao Centro de Mensagens no Escritdrio Virtual?
R: Sim, Clientes de Compra por Atacado tém acesso ao Centro de Mensagens para receber
mensagens da sua upline e responder a essas mensagens.

P: Ainda posso registar Membros Preferidos?

R: Quando o programa de Clientes de Compra por Atacado for langado, o tipo de conta de Membro
Preferido deixara de ser uma opc¢ao de registo. Membros Preferidos correntes serdao eventualmente
convertidos em Clientes de Compra por Atacado ou outro tipo de conta de negdcio.

P: Como irdao aparecer os Clientes de Compra por Atcado no meu Escritdério Virtual?

R: Clientes de Compra por Atacado aparecerdo a VERDE no Escritdrio Virtual. A sua forma ird
reflectir o template de LRP corrente — tal como as contas de Consultores de Produtos
Independentes aparecem hoje.

P: Podem os Clientes de Compra por Atacado participar no Loyalty Rewards Program (LRP) — Programa
de Recompensas de Lealdade?

R: Sim. Os Clientes de Compra por Atacado podem participar no Programa de Recompensas por
Lealdade.

P: Os Clientes de Compra por Atacado podem participar no Programa Faixa Rapida?
S: Sim.

P: As encomendas de Clientes de Compra por Atacado contam para os Bdnus Inicio Rapido?
R: Sim. As encomendas de Clientes de Compra por Atacado contardo para Bénus Inicio Rapido.

P: Os Clientes de Compra por Atacado podem ter um website replicado?
R: Ndo. Os Clientes de Compra por Atacado ndo tém a possibilidade de registar outras pessoas, por isso
eles ndo tém acesso ao website replicado mydoterra.com.

P: Um Cliente de Compra por Atacado mantém o seu nimero de Identidade de Membro quando
actualiza a sua conta para um Consultor de Produtos Independente?

R: Sim —Um membro manterd toda a infomacdo da sua conta aquando da actualizagao, incluindo o
Numero de Identidade de Membro doTERRA, o estado do LRP, e todos os Pontos de Recompensa.

P: O Inicio Rapido reinicia aquando da actualizacdo de conta de Cliente de Compra por Atacado para
Consultor de Produtos Independente?



R: N3o, o Inicio Rapido é pago nos primeiros 60 dias de membro por cada novo Cliente de
Compra por Atacado ou Consultor de Produtos Independente, independentemente do tipo de
conta.

P: Um Cliente de Compra por Atacado pode transferir para uma posi¢cao de Consultor de Produtos
Independente?

R: Em casos selecionados um Cliente de Compra por Atacado pode ter permissdo para transferir para
uma posicdao de Consultor de Produtos Independente. Se a posi¢ao para a qual desejem transferir for
abaixo do mesmo enroller (membro que procedeu ao registo), entdo terdo permissdo para transferir
para uma posi¢cdo de Consultor de Produtos Independente sem aprovagao de colocagdes.

P: Como é que Membros Preferidos corrente serao convertidos em Clientes de Compra por Atacado?
R: Clientes Preferidos correntes serao contactados de modo a encontrar uma boa solugao de conversao.

P: Pode um membro tirar vantagem da mudanga de 90 dias mais do que uma vez?

R: Ndo. Um membro sé pode usar a mudanga de 90 dias uma vez. O seu enroller (membro que
procedeu ao seu registo) ird receber inicialmente uma mudancga de 14 dias de sponsor (patrocinador)
no momento em que se procede ao registo e novamente no caso de a conta ser actualizada para
Consultor de Produtos Independente depois de ter sido Cliente de Compra por Atacado por 90 ou mais
dias. Se subsequentemente converterem a sua conta novamente para uma conta de Cliente de Compra
por Atacado e actualizarem outra vez para uma conta de Consultor de Produtos Independente, o seu
enroller (pessoa que registou o membro) ndo ird receber outra movimentagdo de sponsor
(patrocinador).

P: Pode um Cliente de Compra por Atacado ser colocado em qualquer posi¢ao duma organizagao?
R: Sim, um Cliente de Compra por Atacado pode ser patrocinado sob qualquer Consultor de
Produtos Independente na organizacdo do enroller (membro que procedeu ao registo),

incluindo sob o préprio enroller.



