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Perguntas frequentes sobre

1. PORQUE A doTERRA ESTA RECEBENDO NOVOS ROTULOS?

Atualmente, a dOTERRA estd registada como “NFR” na Europa.
NFR significa ndo para revenda. Isso significa que qualquer produto
encomendado deve vir diretamente da doTERRA para o consumidor final.
E vendido apenas para uso pessoal. Estamos trabalhando na qualificacdo
para o préximo nivel na Europa, que € o OTG ou On The Ground. Isto
significaria que os Consultores de Bem Estar dOTERRA podem revender
os produtos dOTERRA no seu Mercado* (quando disponivel). Para se
qualificar para isso, a dOTERRA estd criando rétulos exclusivos para o
mercado europeu, para ser elegivel para o status de OTG.

*A regulamentacéo da Italia proibe a revenda de produtos.

2. POR QUE ESTAMOS FAZENDO ALTERAGOES NOS NOSSOS ROTULOS
DE PRODUTOS EXISTENTES?

As mudangas sdo necessarias para garantir que estamos em conformidade
com a legislacdo vigente na Europa.

3. SE OS ROTULOS SAO DIFERENTES, COMO PODEMOS TER CERTEZA
DE QUE O CONTEUDO AINDA E O MESMO?

A dOTERRA dedica-se a fornecer produtos consistentemente de alto
nivel em toda a gama. Estamos comprometidos com a transparéncia;
Os o6leos essenciais continuam a ter numeros de lote, que podem ser
verificados quanto a qualidade no site dOTERRA Source To You. Todos os
ingredientes estdo listados em todos os produtos.

4. E SE OS INGREDIENTES DO PRODUTO PARECEM TER NOMES
DIFERENTES DO QUE ANTES?

Em um pequeno numero de produtos, a fim de cumprir a regulamentacédo
da UE, temos que usar o nome botanico ou menos comum, mas o produto
e o ingrediente real sdo os mesmos de antes, a menos que tenhamos
avisado separadamente da reformula¢cdo de um produto.

5. SABEMOS QUE PODEMOS USAR NOSSOS OLEOS ESSENCIAIS DE
VARIAS MANEIRAS DIFERENTES. ANTERIORMENTE, TiNHAMOS
VARIOS METODOS DE USO, MAS AGORA NOSSOS ROTULOS DIZEM
QUE SO PODEMOS USA-LOS EM UM METODO. POR QUE E ISSO ?

Para estar em conformidade com a legislacdo vigente na Europa, devemos
ser claros num Unico método de uso para evitar mensagens conflitantes e
instrucdes de uso. Por exemplo, um produto de uso cosmético deve dizer
“Apenas para uso tépico”, portanto, seria contraditéorio também mostra-
lo para aromatizante ou uso interno. No entanto, os clientes podem
continuar a desfrutar dos produtos como sempre fizeram.

6. NOSSOS OLEOS ESSENCIAIS SAO AGORA AGRUPADOS EM TRES
CATEGORIAS DIFERENTES, O QUE SAO ELES?

a. Aromatizante Alimentar (anteriormente Uso Interno)
b. Cosmético (anteriormente Uso Tépico)
c. Quimico (anteriormente Uso Difundido)

7. COMO DECIDIMOS A QUE CATEGORIA CADA OLEO DEVERIA SER
REGISTRADO?

Os dleos foram classificados da forma que nds sentimos que s&o usados
mais frequentemente.

8. QUAIS OS OLEOS QUE ESTAO EM CADA CATEGORIA?

Clique agu/ para mais detalhes.

9. EU ENTENDO QUE ALGUNS DOS NOMES MUDARAM. QUAIS SAO
ESSES E QUAIS SAO OS NOVOS NOMES?

Alguns dos nomes dos produtos serdo alterados a medida que as novas
etiquetas chegam ao mercado e uma lista completa pode ser encontrada
aqui.
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10. TEM UM ORGAO REGULADOR APROVADO OU CERTIFICADO PARA
0OS NOVOS ROTULOS E CATEGORIAS?

N&o é um requisito licenciar ou registrar os 6leos, mas € um requisito
rotular de acordo com a legislacdo de rotulagem aplicével a categoria
de produto.

11. QUANDO UM OLEO E CLASSIFICADO COMO UM OLEO COSMETICO,
ELE E ROTULADO COMO OLEO PARA CUIDADOS DA PELE. COMO
EXPLICAMOS AOS NOSSOS CLIENTES QUANDO HA MUITOS USOS
ALEM DOS CUIDADOS COM A PELE?

Ao rotuld-lo como um Oleo para Cuidados da Pele, significa que ele
é adequado para colocar na pele e, portanto, pode ser usado para os
muitos usos e beneficios da aplicacdo topica.

12. OS PIPS E OS MATERIAIS DE MARKETING SERAO RESTRITOS A
APLICACAO DE CATEGORIA UNICA?

OS PIPs e Material de Marketing conterdo informac¢cdes compativeis e de
uso multiplo.

13. POR QUE NAO PODEMOS SIMPLESMENTE ROTULAR TODOS OS
NOSSOS OLEOS “OLEO ESSENCIAL PURO”?

Nos rotulamos novamente nossos produtos seguindo orientacdes
regulamentares para garantir que estamos em conformidade com a
legislacdo européia atual. Era necessario, nos produtos da categoria
cosmética, subdividir a categoria para tornar ébvio que tipo de produto
cosmético ela é (p.ex. para aplicar na pele). O regulamento de rétulos de
aromas alimentares ndo tem requisitos especificos para que a fung¢éo seja
listada, enquanto o regulamento de cosméticos 1223/2009 tem.

14.0S OLEOS AROMATIZANTES AGORA AFIRMAM: “USE APENAS UMA
GOTA POR DIA”. E ESTE O CONSUMO DIARIO TOTAL RECOMENDADO
POR DIA?

Isto é puramente um requisito de rotulagem da UE para colocar em
frascos que foram categorizados para uso interno de aromatizante. Oleos
diferentes tém um numero diferente de gotas, mas para simplicidade e
consisténcia, o menor nimero em toda a gama foi usado. A dosage é por
dleo e por dia, entdo varios éleos essenciais podem ser usados durante
todo o dia.

15. COMO SMART & SASSY PODE SER ROTULADO COMO
RECOMENDANDO UMA GOTA POR DIA QUANDO UM SOFTGEL
CONTEM CINCO GOTAS?

Como dito acima, alguns dleos podem ser recomendados acima de uma
gota por dia e o Smart & Sassy é um desses dleos.

16. 0S OLEOS AINDA SERAO MARCADOS COMO CPTG?

Sim.

17. POR QUE MEU ROTULO DE OLEO ESSENCIAL AGORA MOSTRA
INGREDIENTES EXTRAS?

Os dleos essenciais sdo compostos complexos compostos por varios
constituintes quimicos que existem naturalmente. Os regulamentos de
rotulagem exigem que alguns desses componentes sejam listados além
do préprio dleo.

Por exemplo, o d6leo de eucalipto puro é constituido por varios
constituintes, incluindo citronelol, eugenol, geraniol, limoneno e linalol,
que devemos listar separadamente no rdétulo do frasco. Estes s&o
mostrados, marcados com um asterisco, como compostos presentes
naturalmente no dleo. Eles ndo sdo ingredientes extras adicionados ao
oleo, mas sdo constituintes do proprio dleo.
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