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Najczesciej zadawane pytania odnosnie europejskich etykiet

1. DLACZEGO d6TERRA WPROWADZA NOWE ETYKIETY?

Obecnie dGTERRA sprzedaje konsumentom produkty oznaczone jako ,NFR”
w Europie. NFR oznacza ,nie do odsprzedazy”. Oznacza to, ze kazdy produkt
zamowiony przez klienta koficowego musi zostaé dostarczony bezposrednio
przez dOTERRA. Produkty sg sprzedawane wytacznie do uzytku osobistego.
Pracujemy nad przejsciem na kolejny poziom w Europie, zwany ,0TG”, czy
odsprzedaz na rynkach lokalnych. Oznaczatoby to, ze Niezalezni Konsultanci
d6TERRA mogliby odsprzedawac¢* produkty d0TERRA na swoich rynkach (tam,
gdzie sg one dostgpne). W celu przejécia na poziom OTG, dOTERRA stworzyta
etykiety przeznaczone wytgcznie na rynek europejski.

*Wioskie przepisy zabraniajg sprzedazy detalicznej produktow.

2. DLACZEGO WPROWADZAMY ZMIANY DO ISTNIEJACYCH ETYKIET
PRODUKTOWYCH?

Musimy wprowadzi¢ te zmiany, by zapewni¢ zgodno$¢ etykiet z przepisami
obowigzujgcymi w Europie.

3. JEZELI ETYKIETY SA INNE, JAK MOZEMY MIEC PEWNOSC, ZE ZAWARTOSC
POZOSTALA TAKA SAMA?

d6TERRA niezmiennie zobowigzuje sie do dostarczania produktéw wysokiej
jakosci. Transparentno$¢ jest naszg dewiza. Olejki eteryczne nadal beda
oznaczone numerem partii. Jako$¢ partii mozna sprawdzi¢ na stronie d0TERRA
Source To You. Kazdy produkt jest opatrzony kompletng listg sktadnikow.

4. A CO JESLI SKLADNIKI PRODUKTU MAJA INNE NAZWY NIZ PRZEDTEM?

W przypadku niewielkiej liczby produktéw musimy teraz uzywaé botanicznej lub
mniej znanej nazwy, aby dostosowac sie do regulacji unijnych. Niemniej jednak,
zaréwno produkt, jak i sam skfadnik pozostajg niezmienione, o ile wyraznie nie
poinformowali$my o zmianie skfadu produktu.

5. MAMY SWIADOMOSC, ZE MOZEMY UZYWAC NASZYCH OLEJKOW
ETERYCZNYCH NA ROZNE SPOSOBY. PRZEDTEM MOGLISMY FAKTYCZNIE
UZYWAC ICH NA ROZNE SPOSOBY, ALE TERAZ ETYKIETA NAKAZUJE
NAM STOSOWAC OLEJKI WYLACZNIE W JEDEN SPOSOB. DLACZEGO?

Aby nasz produkt byt zgodny z regulacjami obowigzujgcymi obecnie w Europie,
musimy jednoznacznie okresli¢ jeden sposob uzycia, by unikng¢ przekazywania
sprzecznych wiadomosci i instrukcji uzytkowania. Przykladowo, na etykiecie
produktu kosmetycznego musi widnie¢ informacja ,wylacznie do stosowania
miejscowego”. Sprzecznym byloby dodanie informacji, ze moze on by¢
réwniez stosowany jako $rodek aromatyzujgcy lub jest przeznaczony do uzytku
wewnetrznego. Tym niemniej, klienci mogg nadal uzywac¢ naszych produktow w
taki sposdb, jak dotychczas.

6. NASZE OLEJKI ETERYCZNE SA TERAZ POGRUPOWANE W TRZY ROZNE
KATEGORIE. JAKIE TO KATEGORIE?

a. Aromaty spozywcze (uprzednio ,Do uzytku wewnetrznego”)
b. Kosmetyki (uprzednio ,Do stosowania miejscowego”)
c. Srodki chemiczne (uprzednio ,Do dyfuzji”)

7. W JAKI SPOSOB OKRESLILISMY, DO KTOREJ KATEGORII POWIENIEN
PRZYNALEZEC DANY OLEJEK?

Olejki zostaty sklasyfikowane na podstawie naszej wiedzy o ich najczestszych
sposobach zastosowania.

8. DO KTOREJ KATEGORII NALEZA POSZCZEGOLNE OLEJKI?

Aby uzyska¢ szczegoty kliknij tutaj.

9. ROZUMIEM, ZE NIEKTORE NAZWY ZOSTALY ZMIENIONE. KTORE TO SA
NAZWY | JAK ONE TERAZ BRZMIA?

Nazwy niektérych produktdéw zostang zmienione, gdy na rynku pojawig sie nowe
etykiety. Kompletng liste mozna znalez¢ tutaj.
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10. CZY NOWE ETYKIETY | KATEGORIE ZOSTALY ZATWIERDZONE PRZEZ
ORGAN REGULACYJNY?

Uzyskanie licencji lub rejestracja olejkéw nie sg wymagane, jednak ich
etykietowanie zgodnie z wytycznymi witasciwymi dla poszczegélnych kategorii
produktéw jest konieczne.

11.GDY OLEJEK ZOSTAL SKLASYFIKOWANY JAKO OLEJEK KOSMETYCZNY,
JEGO ETYKIETA OKRESLA, ZE JEST TO OLEJEK DO PIELEGNACJI SKORY.
JAK MAMY WYJASNIC NASZYM KLIENTOM PRZYPADKI, GDY OLEJEK MA
WIECEJ ZASTOSOWAN NIZ PIELEGNACJA SKORY?

Oznaczenie produktu jako olejek do pielegnacji skéry oznacza, ze nadaje sie
on do naniesienia na skére, wiec mozna czerpa¢ korzysci z wielu zastosowan
zwigzanych z jego miejscowa aplikacjg.

12. CZY MATERIALY INFORMACYJNE | MARKETINGOWE BEDA
OGRANICZONE DO OPISU ZASTOSOWANIA DLA POJEDYNCZEJ
KATEGORII?

Materiaty informacyjne i marketingowe beda zawieraty zgodne z przepisami i
dotyczace wielu zastosowan informacje o produkcie.

13. DLACZEGO NIE MOGLIBYSMY NAZWAC WSZYSTKICH NASZYCH
OLEJKOW ,,NATURALNY OLEJEK ETERYCZNY”?

Zmienilismy nazwy na etykietach naszych produktow wedtug wytycznych, aby
zapewni¢ ich zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami europejskimi. W przypadku
kategorii produktéw kosmetycznych musieli$my stworzyé podziat na podkategorie,
aby jednoznacznie okresli¢ przeznaczenie produktu (ij. do stosowania na skérg).
Przepis dotyczacy etykietowania aromatéw spozywczych nie wymaga okreslenia
funkcji produktu, jednak przepis 1223/2009 dotyczgcy kosmetykéw wprowadza
taki wymadg.

14.NAETYKIETACH OLEJKOW STOSOWANYCH JAKO AROMATY WIDNIEJE
INFORMACJA ,,STOSUJ TYLKO JEDNA KROPLE DZIENNIE”. CZY JEST TO
REKOMENDOWANE CALKOWITE DZIENNE SPOZYCIE?

Jest to wytgcznie wymog unijny dotyczacy etykietowania butelek zawierajgcych
produkt przeznaczony ,do uzytku wewnetrznego’. Rekomendowana liczba
kropli dla réznych typdw olejkéw jest inna, jednak dla utatwienia i ujednolicenia
zastosowano najmniejszg liczbe kropli dla catej gamy. Dotyczy ona jednego typu
olejku na dzien; mozna uzywac wielu olejkéw w ciggu dnia.

15. JAK MOZNA REKOMENDOWAC PRZYJMOWANIE JEDNEJ KROPLI
SMART&SASSY NA DZIEN, SKORO KAPSULKA ZAWIERA PIEC KROPLI?

Jak wspomniano powyzej, w przypadku niektérych olejkdéw zaleca sie wigksze
dzienne spozycie niz jedna kropla, i Smart&Sassy jest jednym z nich.

16. CZY OLEJKI NADAL BEDA POSIADALY OZNACZENIE CPTG?
Tak.

17.DLACZEGO NAETYKIECIE MOJEGO OLEJKU ETERYCZNEGO WIDNIEJA
TERAZ DODATOWE SKLADNIKI?

Olejki eteryczne sg ztozonymi zwigzkami zawierajgcymi pewng liczbe naturalnie
wystepujacych sktadnikow chemicznych. Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi
etykietowania, niektére z tych sktadnikéw muszg zosta¢ wymienione na etykiecie
poza samym olejkiem.

Przyktadowo, olejek Naturalny Eukaliptus zawiera kilka sktadnikéw, m.in.
cytronelol, eugenol, geraniol, limonen i linalol, ktére musza by¢é wymienione na
etykiecie butelki. Sg one oznaczone gwiazdka, ktéra wskazuje, ze s3 to naturalnie
wystepujgce skiadniki olejku. Nie sg one dodatkowymi sktadnikami olejku, lecz
stanowig jego czes$¢ sktadowa.
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