
dōTerra	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  fakta.	
  

Spørsmål:	
  Hvordan	
  virker	
  oppgraderingsprosessen?	
  

Svar:	
  Når	
  en	
  kunde	
  logger	
  inn	
  på	
  mydoterra.com	
  backoffice,	
  vil	
  kunden	
  se	
  en	
  knapp	
  i	
  det	
  
øverste	
  høyre	
  hjørnet,	
  hvor	
  det	
  står	
  »Become	
  a	
  Wellness	
  Advocate».	
  Følg	
  denne	
  linken	
  
og	
  godta	
  betingelsene,	
  så	
  er	
  du	
  straks	
  oppgradert	
  til	
  Selvstendig	
  Produkt	
  konsulent.	
  

Sp:	
  Om	
  jeg	
  allerede	
  er	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent,	
  kvalifiserer	
  jeg	
  da	
  til	
  å	
  inneha	
  en	
  
Innkjøpspris-­‐kundekonto?	
  

Sv:	
  Om	
  du	
  er	
  en	
  Selvstendig	
  Produkt	
  Konsulent	
  uten	
  team-­‐medlemmer	
  så	
  kvalifiserer	
  du	
  
til	
  å	
  omdanne	
  din	
  konto	
  til	
  en	
  Innkjøpsprisd kunde	
  Konto.	
  Vær	
  vennlig	
  å	
  se	
  neste	
  
spørsmål	
  vedrørende	
  detaljer	
  angående	
  omdannelse.	
  

Sp:	
  Hvordan	
  kan	
  jeg	
  omdanne	
  min	
  konto	
  fra	
  en	
  Selvstendig	
  Produkt	
  konsulent	
  konto	
  
til	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  konto?	
  

Sv:En	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  uten	
  et	
  fungerende	
  team-­‐nettverk	
  vil	
  kunne	
  bli	
  en	
  
Innkjøpspris-­‐kunde	
  ved	
  den	
  årlige	
  fornyelsen	
  av	
  medlemsskapet.	
  Denne	
  konto-­‐
omdannelsen	
  vil	
  finne	
  sted	
  ved	
  slutten	
  av	
  gjeldende	
  måned	
  for	
  fornyelse	
  av	
  
medlemsskapet.	
  Den	
  kvalifiserte	
  Selvstendige	
  Produktkonsulenten	
  vil	
  bli	
  varslet	
  via	
  e-­‐
post,	
  og	
  vil	
  kunne	
  ha	
  muligheten	
  til	
  å	
  forbli	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  om	
  de	
  ønsker	
  
det.	
  

Sp:	
  Vil	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  uten	
  egne	
  team-­‐medlemmer	
  automatisk	
  bli	
  
konvertert	
  til	
  Innkjøpspris-­‐kunde?	
  

Sv:	
  Ja.	
  Som	
  nevnt	
  ovenfor	
  vil	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  uten	
  et	
  fungerende	
  team-­‐
nettverk	
  kunne	
  bli	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  ved	
  den	
  årlige	
  fornyelsen	
  av	
  medlemsskapet,	
  
med	
  mindre	
  de	
  skulle	
  velge	
  å	
  forbli	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent.	
  

Sp:	
  Hvis	
  jeg	
  er	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  uten	
  team,	
  kan	
  jeg	
  søke	
  om	
  å	
  
omdanne	
  min	
  konto	
  til	
  Innkjøpspris-­‐kundekonto?	
  

Sv:	
  Nei,	
  dette	
  er	
  en	
  automatisk	
  prosess.	
  Se	
  spørsmål	
  over,	
  vedrørende	
  
omdannelsesdetaljer	
  og	
  tidslinjer.	
  



Sp:	
  Kan	
  jeg	
  ha	
  både	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulentkonto	
  og	
  en	
  Innkjøpspris-­‐
kundekonto?	
  

Sv:	
  Nei,	
  som	
  enkeltperson	
  eller	
  som	
  et	
  gift	
  par	
  kan	
  du/dere	
  kun	
  ha	
  en	
  konto.	
  Enten	
  en	
  
Selvstendig	
  Produktkonsulent-­‐konto,	
  eller	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kundekonto.	
  

Sp:Hva	
  er	
  fordelene	
  med	
  å	
  ha	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kundekonto?	
  

Sv:	
  En	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  får	
  samme	
  rabatt	
  som	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent,	
  men	
  
selve	
  handleopplevelsen	
  er	
  mer	
  forbrukervennlig	
  når	
  du	
  logger	
  deg	
  inn	
  på	
  
mydoTERRA.com.	
  

Sp:	
  Kan	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  bli	
  omdannet	
  til	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  etter	
  
oppgradering	
  fra	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kundekonto?	
  

Sv:	
  Ja:	
  Om	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  bestemmer	
  seg	
  for	
  å	
  ikke	
  danne	
  et	
  team,	
  så	
  
vil	
  de	
  etterhvert	
  bli	
  konvertert	
  tilbake	
  til	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  når	
  den	
  årlige	
  fornyelsen	
  av	
  
medlemskapet	
  finner	
  sted.	
  Imidlertid	
  så	
  kan	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  velge	
  bort	
  
konverteringsprosessen,	
  og	
  forbli	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent.	
  

Sp:	
  Hvilke	
  fordeler	
  er	
  det	
  ved	
  å	
  melde	
  inn	
  en	
  person	
  som	
  Innkjøpspris-­‐kunde?	
  

Sv:	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  bidrar	
  til	
  ditt	
  team	
  på	
  mange	
  av	
  de	
  samme	
  måtene	
  som	
  en	
  
Selvstendig	
  produktkonsulent.	
  I	
  tillegg	
  er	
  det	
  følgende	
  fordeler:	
  
-­‐	
  Innkjøpspriskunder	
  kan	
  støtte	
  deg	
  i	
  å	
  kvalifisere	
  i	
  rang	
  og	
  bonuser,	
  samt	
  «power	
  of	
  
three»	
  og	
  «fast	
  track»	
  på	
  lik	
  linje	
  med	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent.	
  
-­‐Ved	
  å	
  tegne	
  team-­‐medlemmer	
  som	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  så	
  kan	
  du	
  lettere	
  skille	
  mellom	
  
brukere	
  og	
  byggere,	
  og	
  dermed	
  gi	
  en	
  mer	
  tilpasset	
  støtte	
  til	
  hver	
  enkelt.	
  
-­‐Innkjøpspris-­‐kunder	
  som	
  oppgraderer	
  sine	
  konti	
  til	
  Selvstendig	
  Produktkonsulentkonti	
  
innen	
  90	
  dager	
  etter	
  innmelding,	
  vil	
  i	
  tillegg	
  kvalifisere	
  til	
  ytterligere	
  14	
  dagers	
  vervetid.	
  

Sp:	
  Som	
  verver,	
  vil	
  jeg	
  bli	
  varslet	
  hvis	
  en	
  Innkjøpspriskunde	
  oppgraderer	
  sin	
  konto	
  til	
  
Selvstendig	
  Produktkonsulent?	
  

Sv:	
  Ja,	
  du	
  vil	
  motta	
  en	
  e-­‐post	
  når	
  et	
  team-­‐medlem	
  oppgraderer	
  sin	
  konto	
  fra	
  
Innkjøpspris-­‐kunde	
  til	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent.	
  



Sp:	
  Har	
  en	
  innkjøpspris-­‐kunde	
  tilgang	
  til	
  Meldingssenteret	
  i	
  det	
  Virtuelle	
  Kontoret?	
  

Sv:	
  Ja,	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  har	
  tilgang	
  til	
  Meldingssenteret	
  hvor	
  de	
  kan	
  motta	
  og	
  svare	
  
på	
  beskjeder	
  fra	
  sine	
  teamledere.	
  

Sp:	
  Kan	
  jeg	
  fremdeles	
  melde	
  meg	
  inn	
  som	
  Foretrukket	
  Kunde?	
  

Sv:	
  Når	
  Innkjøpspris-­‐kundeprogrammet	
  trer	
  i	
  kraft,	
  vil	
  ikke	
  lenger	
  Foretrukket	
  Kunde-­‐
kontoen	
  være	
  en	
  mulighet.	
  De	
  som	
  er	
  Foretrukne	
  kunder	
  vil	
  eventuelt	
  bli	
  konvertert	
  til	
  
enten	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  eller	
  en	
  annen	
  type	
  business-­‐konto.	
  

Sp:	
  Hvordan	
  vil	
  Innkjøpspris-­‐kontoen	
  se	
  ut	
  i	
  min	
  «back	
  office»?	
  

Sv:	
  Innkjøpspris-­‐kundene	
  vil	
  være	
  grønne	
  i	
  «back	
  office».	
  Formen	
  deres	
  vil	
  reflektere	
  
hvordan	
  deres	
  LRP	
  ser	
  ut	
  til	
  en	
  hver	
  tid,	
  slik	
  som	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent-­‐kontoene	
  
ser	
  ut	
  i	
  dag.	
  	
  
(	
  Dette	
  betyr	
  at	
  Elite	
  vil	
  gå	
  tilbake	
  og	
  se	
  gul	
  ut	
  i	
  «back	
  office»)	
  

Sp:	
  Kan	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  delta	
  i	
  LRP-­‐programmet?	
  

Sv:	
  Ja,	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  kan	
  delta	
  i	
  LRP-­‐programmet.	
  

Sp:	
  Kan	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  delta	
  i	
  «Fast	
  track»-­‐programmet?	
  

Sv:	
  Ja,	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  kan	
  delta	
  i	
  «Fast	
  Track»-­‐programmet.	
  

Sp:	
  Vil	
  ordre	
  fra	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  telle	
  mot	
  «Fast	
  Start»	
  bonus?	
  

Sv:	
  Ja,	
  ordre	
  fra	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  teller	
  mot	
  «Fast	
  Start»	
  bonus.	
  

Sp:	
  Kan	
  Innkjøpspriskunder	
  ha	
  en	
  replikert	
  nettside?	
  

Sv:	
  Nei.	
  Innkjøpspris-­‐kunder	
  kan	
  ikke	
  verve	
  nye	
  medlemmer,	
  så	
  de	
  har	
  ikke	
  tilgang	
  til	
  en	
  
replikert	
  mydoterra.com	
  nettside.	
  



Sp:	
  Vil	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  beholde	
  sitt	
  medlems	
  ID-­‐nummer	
  når	
  de	
  oppgraderer	
  sin	
  
konto	
  til	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent-­‐konto?	
  

Sv:	
  Ja.	
  Et	
  medlem	
  vil	
  ved	
  oppgradering	
  beholde	
  all	
  informasjon	
  knyttet	
  til	
  sin	
  konto,	
  
inklusive	
  sitt	
  medlems	
  ID-­‐nummer,	
  LRP-­‐status	
  og	
  sine	
  bonuspoeng.	
  

Sp:	
  Vil	
  «Fast	
  Start»	
  restarte	
  når	
  man	
  oppgraderer	
  fra	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  til	
  
Selvstendig	
  Produktkonsulent?	
  

Sv:	
  Nei.	
  Uavhengig	
  av	
  kontotype	
  så	
  blir	
  «Fast	
  Start»	
  utbetalt	
  i	
  de	
  første	
  60	
  dagene	
  av	
  
medlemsskapet	
  for	
  hver	
  ny	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  og	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  man	
  
verver.	
  

Sp:	
  Kan	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  overføres	
  til	
  en	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent-­‐posisjon?	
  

Sv:	
  I	
  enkelte	
  tilfeller	
  kan	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  overføres	
  til	
  en	
  Selvstendig	
  
Produktkonsulent-­‐posisjon.	
  Hvis	
  posisjonen	
  de	
  ønsker	
  å	
  overføre	
  til	
  ligger	
  under	
  samme	
  
verver,	
  så	
  kan	
  det	
  tillates	
  en	
  overførsel	
  til	
  Selvstendig	
  produktkonsulent	
  posisjon.	
  

Sp:	
  Hvordan	
  kan	
  et	
  Foretrukket	
  Medlem	
  bli	
  konvertert	
  til	
  Innkjøpspriskunde?	
  

Sv:	
  Foretrukne	
  Medlemmer	
  vil	
  bli	
  kontaktet	
  for	
  å	
  finne	
  en	
  god	
  konverteringsløsning.	
  

Sp:	
  Kan	
  et	
  medlem	
  dra	
  fordel	
  av	
  en	
  90-­‐dagers	
  oppgraderingsmanøver	
  mer	
  enn	
  en	
  
gang?	
  

Sv:	
  Nei.	
  Et	
  medlem	
  kan	
  bare	
  benytte	
  seg	
  av	
  en	
  90-­‐dagers	
  oppgraderingsmanøver	
  en	
  
gang.	
  Deres	
  verver	
  vil	
  motta	
  en	
  14-­‐dagers	
  sponsor-­‐forflytting	
  først	
  når	
  de	
  innmeldes	
  og	
  
igjen	
  hvis	
  de	
  oppgraderer	
  til	
  Selvstendig	
  Produktkonsulent	
  etter	
  å	
  ha	
  hatt	
  en	
  
Innkjøpspriskunde-­‐konto	
  i	
  90	
  dager	
  eller	
  mer.	
  Hvis	
  de	
  senere	
  konverterer	
  tilbake	
  til	
  en	
  
Innkjøpspris-­‐kunde	
  konto,	
  og	
  igjen	
  til	
  en	
  Selvstendig	
  produktkonsulent,	
  vil	
  deres	
  verver	
  
ikke	
  motta	
  ytterligere	
  sponsor-­‐forflyttninger.	
  

Sp:	
  Kan	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  bli	
  plassert	
  hvor	
  som	
  helst	
  i	
  organisasjonen?	
  

Sv:	
  Ja,	
  en	
  Innkjøpspris-­‐kunde	
  kan	
  bli	
  sponset	
  under	
  hvilken	
  som	
  helst	
  Selvstendig	
  
Produktkonsulent	
  i	
  ververens	
  organisasjon(inkludert	
  ververen	
  selv).	
  




