doTERRA groothandelklanten veelgestelde vragen

V: Hoe werkt het upgradeproces?

A: Bij het inloggen op de mydoterra.com backoffice, krijgt een groothandelklant in de rechter
bovenhoek een knop te zien, getiteld "Onafhankelijk Product Consulent". U kunt deze link volgen en
instemmen met de Algemene voorwaarden voor Onafhankelijk Product Consulent. U kunt daarna direct
upgraden naar een account voor Onafhankelijk Product Consulent

V: Als ik een bestaande Onafhankelijk Product Consulent ben, kom ik dan in aanmerking voor een
groothandelaccount?

A: Als u een Onafhankelijk Product Consulent zonder downline bent, komt u in aanmerking om uw
account om te zetten naar groothandelaccount. Zie de volgende vraag voor details over omzetten en
tijdlijnen.

V: Hoe kan ik mijn Onafhankelijk Product Consulent account omzetten naar een
groothandelaccount?

A: Een Onafhankelijk Product Consulent zonder downline komt in aanmerking tijdens zijn jaarlijkse
hernieuwingsmaand een groothandelklant te worden. Deze omzetting vindt plaats aan het einde van
de hernieuwingsmaand. De betreffende Onafhankelijk Product Consulent ontvangt via e-mail een
bericht en krijgt de keuze om, indien gewenst, een Onafhankelijk Product Consulent te blijven.

V: Als ik een Onafhankelijk Product Consulent zonder downline ben, word ik dan automatisch omgezet
naar groothandelklant?

A: Ja - zoals hierboven vermeld worden Onafhankelijk Product Consulenten zonder downline tijdens

hun jaarlijkse hernieuwingsmaand omgezet naar groothandelklant, tenzij zij aangeven Onafhankelijk
Product Consulent te willen blijven.

V: Als ik een Onafhankelijk Product Consulent zonder downline ben, kan ik dan vragen mijn account
om te zetten naar groothandelklant?

A: Nee, dit is een automatisch proces. Zie de bovenstaande vragen voor accountomzetting en
tijdlijnen.

V: Kan ik zowel een Onafhankelijk Product Consulent account als een groothandelaccount hebben?
A: Nee. leder persoon of getrouwd stel mag slechts één Onafhankelijk Product Consulent
account OF één groothandelaccount hebben.

V: Wat zijn de voordelen van een groothandelaccount?
A: Groothandelklanten krijgen dezelfde kortingen als Onafhankelijk Product Consulent en hebben een
gebruiksvriendelijker winkelomgeving wanneer ze inloggen op dGTERRA.com.

V: Kan een Onafhankelijk Product Consulent worden omgezet naar groothandelklant na een upgrade
van een groothandelaccount?

A: Ja. Als een Onafhankelijk Product Consulent geen teamleden wil inschrijven wordt hij uiteindelijk
omgezet naar groothandelklant, tijdens de eerstvolgende hernieuwingsmaand, zoals hierboven
aangegeven. Een Onafhankelijk Product Consulent kan echter besluiten deze omzetting niet te
effectueren en een Onafhankelijk Product Consulent te blijven.

V: Als inschrijver, waarom zou ik iemand als groothandelklant inschrijven?
A: Groothandelklanten dragen op veel dezelfde manieren aan uw team bij als Onafhankelijk Product
Consulenten, en ze hebben extra voordelen:



* Groothandelklanten kunnen u net als Onafhankelijk Product Consulenten helpen zich te
kwalificeren voor bonussen en rangen, inclusief Kracht van Drie en Snelstart.

¢ Door uw downline leden als groothandelklant in te schrijven kunt u beter de bouwers en
gebruikers binnen uw team onderscheiden en ze als zodanig ondersteunen.

* Groothandelklanten die hun account na tenminste 90 dagen upgraden naar Onafhankelijk
Product Consulent, komen in aanmerking voor een extra 14 dagen sponsorverplaatsing.

V: Krijg ik als inschrijver bericht als een groothandelklant zijn account upgradet naar
Onafhankelijk Product Consulent?

A: Ja, u krijgt een e-mail wanneer een ingeschrevene zijn account van een groothandelaccount
naar Onafhankelijk Product Consulent account upgradet.

V: Heeft een groothandelklant toegang tot het Berichtencentrum in het Virtual Office?
A: Ja, groothandelklanten hebben toegang tot het berichtencentrum om berichten van hun upline
te ontvangen en hierop te antwoorden,

V: Kan ik nog steeds als Voorkeurslid inschrijven?

A: Wanneer het groothandelklant programma van kracht wordt, zal het accounttype Voorkeurslid niet
meer als inschrijving beschikbaar zijn. Bestaande voorkeursleden zullen uiteindelijk worden omgezet
naar groothandelklant of een ander zakelijk accounttype.

V: Hoe zien groothandelklanten er in mijn backoffice uit?

A: In de backoffice zijn groothandelklanten GROEN gekleurd. Hun vorm geeft hun huidige LRP-
sjablooninstelling aan - net als Onafhankelijk Product Consulenten (Dit betekent dat Elites als Geel
in de backoffice staan weergegeven.)

V: Kan een groothandelklant deelnemen aan het Loyaliteits Reductie Programma?
A: Ja. Groothandelklanten kunnen deelnemen aan het Loyaliteits Reductie Programma.

V: Kan een groothandelklant deelnemen aan het Fast Track programma?
A: Ja.

V: Tellen bestellingen van groothandelklanten mee in de Snelstart bonussen?
A: Ja. Bestellingen van groothandelklanten tellen mee in de Snelstart bonussen.

V: Kunnen groothandelklanten een gekopieerde website hebben?
A: Nee. Groothandelklanten hebben geen mogelijkheid andere mensen in te schrijven en hebben
dus geen toegang tot een gekopieerde mydoterra.com website.

V: Behoudt een groothandelklant zijn IDa nummer als hij zijn account upgradet naar een
Onafhankelijk Product Consulent account?

A: Ja. Bij een upgrade behoudt een lid al zijn accountgegevens, inclusief dOTERRA IDg nummer,
LRPg status en alle Reductiepunten.

V: Begint Snelstart opnieuw na de upgrade van groothandelklant naar Onafhankelijk Product

Consulent?
A: Nee. Snelstart wordt uitbetaald op de eerste 60 dagen lidmaatschap voor elke nieuwe

groothandelklant of Onafhankelijk Product Consulent , ongeacht het accounttype.



V: Kan een groothandelklant naar een positie van Onafhankelijk Product Consulent worden
verplaatst?

A: In bepaalde gevallen kan een groothandelklant toestemming krijgen om naar een positie van een
Onafhankelijk Product Consulent te worden verplaatst. Als deze positie waar hij naartoe wil
verplaatsen onder dezelfde inschrijver staat, kan hij toestemming krijgen naar een Onafhankelijk
Product Consulent positie te verplaatsen met toestemming voor plaatsing.

V: Hoe worden de huidige voorkeursleden omgezet naar groothandelklanten?
A: Met de huidige voorkeursleden zal contact worden opgenomen om in een passende oplossing te
voorzien.

V: Kan een lid meer dan één keer gebruik maken van de 90 dagen upgradea verplaatsing?

A: Nee. Een lid mag de 90 dagen upgradeg verplaatsing eenmaal gebruiken. Zijn inschrijver krijgt bij de
eerste inschrijving een 14g daagse sponsorverplaatsing en later nog een als hij upgradet naar een
Onafhankelijk Product Consulent account, nadat hij meer dan 90 dagen een groothandelaccount heeft
gehad. Als hij daarna zijn account terugzet naar een groothandelaccount en opnieuw upgradet naar een
Onafhankelijk Product Consulent account, krijgt zijn inschrijver niet nogmaals een sponsorverplaatsing.

V: Kan een groothandelklant overal in een organisatie worden geplaatst?
A: Ja. Een groothandelklant kan onder elke Onafhankelijk Product Consulent worden
gesponsord binnen de organisatie van de inschrijver (inclusief de inschrijver zelf).



