Gestiona tus entregas

A partir de este mes, con el nuevo sistema de Gestién de Entregas de DHL podras dar
seguimiento a todos tus pedidos desde tu celular y/o correo electrénico y modificar las
opciones de entrega en caso de ser necesario.

Estas son las opciones que podras gestionar:
1.Reagendar la fecha de entrega: Reprograma la entrega para un dia

posterior. Si vas a utilizar esta opcidn, te sugerimos reagendar solo 1

vez, siempre para el dia habil siguiente

2.Punto de entrega: Solicita recoger tu pedido en el Ocurre DHL
mas cercano a tu domicilio. Una vez que tu pedido llegue al Ocurre

DHL, tendréas 3 dias habiles para poder recogerlo (es importante llevar

identificacion oficial vigente y nimero de guia)

Proceso de entrega:
Proceso de entrega regular
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Surtido de la Recibe el # de Guia Modifica la Realiza los ajustes desde
orden y fecha de entrega entrega tu teléfono o computadora
de tu orden

A Hacer estos cambios es muy facil
Toda la informacion llegara al nimero de celular y/o correo electrdnico

que tienes registrado en el sistema. Te sugerimos mantenerlo actualizado.

En caso de algin cambio de teléfono o e-mail, puedes hacer el ajuste
directamente en tu Oficina Virtual o llamando a Servicios al Cliente

Mayorista y Distribuidor Independiente al (55) 4160 7915 para la
actualizacién, mismo que sera visible a partir de tu siguiente compra.



