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Seccion 1. INTRODUCCION

Este Manual de Politicas de dOTERRA® (Manual de Politicas) ha sido incorporado como parte de
los Términos y Condiciones del Contrato de Distribuidor Independiente. Su validez inicia el 1 de Julio
2015. Este Manual de Politicas, el Contrato de Distribuidor Independiente y el Addendum de Negocio,
asi como el Plan de Compensacion de Ventas de doTERRA constituyen el acuerdo total (el “Contrato”)
entre dOTERRA de México, S. de R.L. de C.V. (La “Sociedad") y el Distribuidor Independiente (“DI"). El
Contrato o cualquier parte del mismo podran ser modificados en cualquier momento ala soladiscrecion
de la Sociedad mismas que aplican desde su publicacién. La notificacion sobre las modificaciones se
publicard en la pagina oficial de internet de la Sociedad.

El incumplimiento por parte de un DI de las disposiciones del presente Manual de Politicas o
cualquiera de los documentos antes mencionados que forman parte del Contrato entre la Sociedad
y un DI puede, a la sola discrecién de la Sociedad, dar lugar a cualquiera o todas las consecuencias
siguientes: terminacion de la relacién de Distribucién del DI, pérdida del derecho de patrocinar a otros
Dls, pérdida del derecho a recibir un Bono por venta, pérdida del reconocimiento oficial por parte de
la Sociedad y suspensidon o terminacion de otros derechos y beneficios.

A. Misién de la Sociedad dOoTERRA: dOTERRA estd comprometida a compartir con el mundo los
beneficios que tienen para la vida los aceites esenciales. Esto lo hace dOTERRA de la siguiente forma:

1. Descubriendo y desarrollando los mejores productos de aceites esenciales de calidad del mundo
a través de una red de cientificos botanicos, quimicos, cientificos y profesionales en el cuidado de la
salud con altos niveles de capacitacién y experiencia.

2. Produciendo nuestros productos de aceites esenciales de conformidad con las normas de calidad,
pureza, y seguridad mas altas de la industria.

3. Distribuyendo nuestros productos a través de Distribuidores Independientes, quienes de forma
directa y personalizada presentan, ensefian y venden los productos de dOTERRA.

4. Proporcionando oportunidades de ensefianza a todos los que quieran aprender de qué forma los
aceites esenciales pueden utilizarse como una alternativa en el cuidado personal.

5. Reuniendo a profesionales para fomentar el estudio y la aplicacién de los aceites esenciales.

B. Valores de la Sociedad doTERRA: dOoTERRA lIleva a cabo sus actividades comerciales siendo una
influencia positiva por el bien de cada persona, Cliente, Distribuidor Independiente, empleado,
vendedor y socio con el cual tiene contacto, al:

1. Conducir sus negocios con honestidad y absoluta integridad.

2. Tratar a todas las personas con amabilidad y respeto.

3. Llevar a cabo sus interacciones con otros con un espiritu de servicio y atencion.

4. Trabajar duro y administrar los recursos de la sociedad con sabiduria.

5. Fomentar un ambiente de trabajo estimulante al sonreir y disfrutar de cada momento.
6. Estar agradecido (a) por el éxito y reconocer los éxitos de los demas.

7. Ser generoso (a) con los menos afortunados de su comunidad y del mundo.
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Seccion 2. DEFINICIONES

Distribuidor Independiente con estatus Activo: Un Distribuidor Independiente (DI) que ha comprado Productos
de dOTERRA dentro de los ultimos doce meses.

Addendum a la Solicitud de Distribuidor: Este es un documento complementario al Contrato de Distribuidor
Independiente. EI Addendum a la Solicitud de Distribuidor Independiente debe ser llenado y firmado por la
sociedad anénima o de responsabilidad limitada u otra persona moral (véase Empresa) que solicita convertirse
en un DI. El Addendum a la Solicitud de Distribuidor Independiente debe listar a todas las Personas que sean
socios, accionistas, mandantes, funcionarios, beneficiarios, consejeros o miembros de la Empresa.

Bono por Venta: Comisién o bonificacién que la Sociedad paga al DI con base en el volumen de productos
vendidos por la organizacion del DI cuando se cumplen los requisitos del Plan de Compensacién de Ventas de
doTERRA. Véase Seccién 10.

Cliente Preferente (CP) también se conoce como miembro preferente): Una persona que tiene una relacién
con dOTERRA que le permite a la persona comprar productos a un precio con descuento. Un Cliente Preferente
no ha firmado un Contrato como Distribuidor Independiente y no puede patrocinar a otros Dls o a otros
Clientes Preferentes. Un Cliente Preferente también puede calificar para Puntos de Productos bajo el Programa
de Recompensas por Lealtad (PRL o Auto Envio).

Consultor: Es el ler Nivel que un DI puede obtener dentro del comercial doTERRA Plan de Compensacién de
Ventas de la Sociedad; también se utiliza de vez en cuando para describir de manera general e identificar a los
Dls de dOTERRA.

Distribuidor Independiente (DI): Es una Persona que esta autorizada por doTERRA para comprar y revender
productos al por menor, reclutar a otros Dls y recibir Comisiones de acuerdo con los requisitos del Plan de
Compensacionde Ventas. Larelaciénde un Dl conla Sociedad serige por el Contrato. Mds de una Persona puede
estar incluida en una Relaciéon de Distribucion como co-aplicante. En este caso, Distribuidor Independiente se
refiere a todas las Personas en su conjunto, aunque cada Persona en lo individual tiene todos los derechos y
obligaciones de un DI.

Un DI debe guiarse por lo establecido en el contrato de DI y Manual de Politicas doTERRA. Contrato: El
acuerdo entre un DI y la Sociedad que estd integrado por este Manual de Politicas y Contrato de Distribuidor
Independiente junto con cualquier Addendum, asi como el Plan de Compensacién de Ventas de doTERRA.

Contrato de Distribuidor Independiente de Productos (CDI): La solicitud para convertirse en un Distribuidor
Independiente, ya sea en forma impresa o electrdnica, una vez aceptada por la Sociedad; forma parte del
Contrato entre el Distribuidor Independiente y la Sociedad.

Crédito de la Sociedad (AR): Se conoce con este nombre al saldo a favor a la cuenta de un DI. El Crédito de
la Sociedad (AR) puede utilizarse para la compra de productos o se puede canjear por dinero a través de un
depdsito (adquirir producto con Créditos de Productos).

Créditos de Productos (CP): Créditos de Productos son puntos canjeables -no por dinero en efectivo- que se
pueden utilizar para comprar productos designados por la Sociedad. Los Créditos de Productos se conceden
como parte del Programa de Recompensas por Lealtad (PRL) y a discrecién de la Sociedad a CMs y Dls que
se lo han ganado. Ni el Volumen Personal ni el Volumen de Organizacion estan relacionados con el canje de
Créditos de Productos.
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Cuota Anual de Renovacioén: Es la cuota que debe ser pagada anualmente por el CM y DI a la Sociedad, en el
aniversario de la fecha de su registro como CM o DI, con esta cuota se renueva su Relacién de Distribucién
Independiente. Empresa: Sociedad mercantil, ya sea una sociedad anénima, sociedad de responsabilidad
limitada u otro tipo de sociedad mercantil legalmente constituida y con personalidad propia de acuerdo a las
leyes del pais en el que se constituyé.

Linea Descendente: Otro término con el que se denomina a la Organizacién de un DI.
Manual de Politicas: Es un Addendum al Contrato de Distribuidor Independiente y Cliente Mayorista.
Mercado Local: Un pais o grupo de paises designado por la Sociedad.

Mercado Local Abierto: Un pais o region geografica designados por escrito por la Sociedad como oficialmente
abiertos para llevar a cabo negocios de doTERRA.

Organizacion: El grupode Distribuidores Independientes de Productos (Dls) y Clientes Mayoristas patrocinados
en una linea descendente, directa y subsecuente de patrocinio de un DI.

Persona: Es una persona fisica, sociedad, asociacion u otra persona moral con capacidad legal para ser un CM
o Dl y tener una relacién comercial con la Sociedad.

Programa de Recompensas por Lealtad (LRP): Es el programa en el cual el CM o DI puede establecer compra
y entrega de productos doTERRA mensuales de forma automatica, este programa también se conoce como
Auto envio. El DI que participa en este programa, queda habilitado para recibir Puntos para canje de Producto
y otros beneficios dentro del Plan de Compensacién de Ventas (véase Seccién 10.9).

Propiedad Intelectual de doTERRA: Propiedad Intelectual de doTERRA significa toda la propiedad intelectual
de la que dOTERRA Holdings, LLC, doTERRA de México, S. de R.L. de C.V. o cualquier sociedad afiliada afirmen
ser propietarias o tener un derecho de uso, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, marcas
comerciales, nombres comerciales, marcas de servicio y contenido de publicaciones, estén o no registradas
ante las autoridades gubernamentales correspondientes.

Rangos: Designaciones (niveles) ganados por y dados a los Dls en la estructura del Plan de Compensacién de
Ventas de la Sociedad, incluyendo: Consultor, Gerente, Director, Ejecutivo, Elite, Premier, Plata, Oro, Platino,
Diamante, Diamante Azul y Diamante Presidencial. Los rangos se ganan y determinan cada mes.

Reclamaciones de Productos: Reclamaciones relacionadas con la eficacia o efectos adverso de los productos
de dOTERRA. Las Reclamaciones de Productos son reguladas por los gobiernos federales, estatales o locales
en los que el DI lleva a cabo negocios, o vive el CM, incluyendo la Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) en México o entidades gubernamentales similares en la jurisdiccién del
domicilio del CM o DI.

Patrocinador de Colocacion (Sponsor): Es el Distribuidor Independiente quien tiene a otro DI o CM colocado
directamente debajo de él en su Organizacién.

Patrocinado: Es un DI o CM que fue inscrito por un Patrocinador de Inscripcién.
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Patrocinador de Inscripcion (Enroller): Es el DI que inscribe a un nuevo DI o CM que puede ser o no a su vez su
Patrocinador de Colocacién. Esta designacion le da beneficios al DI en calificaciéon de Rangos y bono por Venta
de Inicio Rapido en el Plan de Compensacién de Ventas. El Patrocinador de Inscripcion tiene la posibilidad de
identificar a un Patrocinador de Colocacién para el nuevo DI dentro de su Organizacion.

Relacién de Distribucién: El término Relacién de Distribucién es otro término para el negocio de cualquier DI
consistente en la relacién contractual entre el DI y la Sociedad.

Sociedad: Es la denominacion que se le da en el contrato de Distribuidor Independiente a doTERRA de México,
S.deR.L.de CV.

Soporte de Ventas: Cualquier material, ya sea impreso o en formato digital, que se utiliza para la venta de
productos de la Sociedad, reclutamiento de prospectos de CMs o Dls, capacitacion de CMs o Dls, y/o que
hacen referencia a la Sociedad, a los productos de la Sociedad, al Plan de Compensacion de Ventas o la
Propiedad Intelectual de dOoTERRA.

Seccion 3. CODIGO DE ETICA

doTERRA espera y requiere que su fuerza independiente de ventas se conduzca de acuerdo con los mas
altos estdndares de comportamiento ético. Se espera que los CM y DIs dOTERRA practiquen el siguiente
comportamiento ético cuando presenten y representen a la Sociedad y a sus productos. doTERRA puede
aplicar sanciones en caso de violaciones al Cédigo de Etica. Las siguientes directrices ayudan a garantizar un
estandar uniforme de excelencia en toda la organizacion de doTERRA.

Todos los CMs y Dls aceptan:
A. Ser respetuosos de todas las personas mientras realicen negocios relacionados con d6TERRA.

B. Conducirse a si mismos y sus actividades comerciales de manera ética, moral, legal y financieramente
honesta. Los CMsy DlIs no deben participar en actividades y comportamientos que puedan conllevar la falta de
respeto para doTERRA, sus funcionarios corporativos y empleados, el propio CM, DI u otros Dls. La conducta
en la comercializacién de productos por parte de los DIs en todo momento debe ser éticay cumpliendo con la
legislacion mexicana.

C. Abstenerse de hacer declaraciones negativas o despectivas sobre otras empresas, sus empleados o sus
productos.

D. Abstenerse de hacer declaraciones negativas o despectivas sobre otros CMs o DIs doTERRA.

E. Ser veraces en las afirmaciones que hagan sobre los benéficos de los productos de dOTERRA. No hacer
afirmaciones diagndsticas, terapéuticas, curativas o exageradas. Asi como apegarse en todo momento a la
lista de afirmaciones para México emitido por doTERRA.

F.Darapoyoyalentaralosclientes paraasegurar que laexperienciade los mismos con doTERRA sea significativa
y gratificante. Los DIs deben proporcionar apoyo y capacitacion adecuados y a su alcance a aquellas personas
gue patrocinan y que estan en su Organizacion.

G. Ensefar y describir el Plan de Compensacion de Ventas de doTERRA en forma correcta. Ser honestos en la
explicacion de los ingresos que uno puede generar de conformidad con el Plan de Compensacién de Ventas.
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Los DIs no deben usar sus propios ingresos como indicador del éxito potencial de otros o utilizar cheques de
compensacién como materiales de comercializacion.

H. Acatar en todo momento todas las politicas y procedimientos de d6TERRA, tal como estdn sefaladas
actualmente en este Manual de Politicas para México y otros documentos del Contrato, y tal como puedan ser
modificados en el futuro.

|. Construir Organizaciones y Rangos bajo los principios doTERRA.
Seccion 4. REGISTRO

Registrarse como Cliente Mayorista o Distribuidor Independiente para tener una relacién de CM o DI con la
Sociedad. La relacién de CM o Dl es la relacion mas valiosa en doTERRA. Es muy satisfactorio para la Sociedad
hacer equipo con los Dls para presentar y ofrecer sus productos y la oportunidad de negocio de los mismos.
Inscribirse como CM o DI. Para convertirse en un CM o DI de dOTERRA, cada solicitante debe:

1. Pagar una cuota de procesamiento no reembolsable, para México la cuota es de $350.00 (trescientos Pesos
00/100 M.N.).

2. La Sociedad se reserva el derecho de ajustar los precios de acuerdo a la fluctuacién de la tasa de cambio.

3. Entregar ala Sociedad el Contrato de Cliente Mayorista (CM) o Distribuidor Independiente (DI) debidamente
llenado y firmado, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de Inscripcién.

4. Ser mayor de edad, es decir 18 afios de edad cumplidos y tener la capacidad legal para celebrar el Contrato.

5. Tener y proporcionar un numero valido de identificacion, en México debe entregar copia de su INE antes
credencial de elector y de su registro federal de contribuyente fiscal (RFC) debidamente otorgado por el SAT.

6. Pagar la cuota de inscripcidon en méaximo 5 dias habiles posteriores a la fecha de inscripcién, de lo contrario
la cuenta serd suspendida. Para poder reactivar la cuenta como CM o DI, sera necesario esperar de 2 a 3 dias
habiles en lo que se realiza el proceso de reactivacion.

a. Aceptacién o Rechazo del Contrato de CM o DI: dOoTERRA se reserva el derecho, a su sola discrecién, bajo
su propio derecho de aprobar o rechazar los contratos que sean sometidos.

b. Solicitudes Incorrectas: Un contrato incompleto, incorrecto o engafioso serd considerado por la Sociedad
como invalido desde su inicio.

c. Efecto Vinculante de Un Miembro de la Relacién de Distribucién: Cuando una o méas Personas formaran
parte de una Relacién de Distribuciéon como co-aplicante, los actos, el consentimiento o la aceptacién por
parte de alguno de ellos vincula a todos en la Relacién de Distribucién.

d. Obligacion de Mantener Informacién Correcta del CDI: Para ayudar a garantizar que la Sociedad cuenta
con la informacién mas actual, los CMs y Dls deben informar a la Sociedad sobre cambios al CDI y los anexos
sometidos a dOTERRA. Los cambios propuestos a informacion personal deben ser presentados en un nuevo
CDI o Addendum a la Solicitud de Distribuidor con la leyenda “Modificado” escrita en la parte superior. Todas
las partes de la Relacién de Distribucion deben firmar el contrato modificado antes de que el mismo sea
sometido a la Sociedad.
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e. Addendum a la Solicitud de Distribuidor Independiente o Cliente Mayorista: Una sociedad andnima,
sociedad de responsabilidad limitada u otra sociedad pueden convertirse en CM o DI de doTERRA mediante
la presentacion de las copias de los documentos legales de la constitucién de dicha Sociedad, junto con los
documentos solicitados por la Sociedad (d6TERRA), asi como la presentacién en original del Addendum a la
Solicitud de Distribuidor Independiente, mismo que debera ser firmado en original por el representante legal
de esa Sociedad. La inscripcién o registro de una persona moral no puede llevarse a cabo en linea debe llevarse
a cabo través de Servicio al Cliente.

A. Duracion del Contrato y Renovacion del Contrato como Cliente Mayorista o Distribuidor Independiente:
La vigencia del Contrato como Cliente Mayorista o Distribuidor Independiente es de un afio contado a partir
de la fecha en que fue sometido a dOoTERRA. Salvo que el CM o DI notifique a la Sociedad su intencién de
no renovar o salvo que el Contrato sea terminado por la Sociedad, el contrato se renovard automaticamente
cada afio, en la fecha de inscripcién. El CM o DI se obliga a pagar una cuota anual de renovacion, en o antes
de la fecha de aniversario de la aceptacién del CDI. El CM o DI esté de acuerdo y autoriza que la Sociedad
cargue automaticamente el monto de $250.00 (doscientos cincuenta Pesos 00/100 M.N.) (La Sociedad se
reserva el derecho de ajustar los precios de sus productos de acuerdo a la fluctuacion de la tasa de cambio)
a la tarjeta de crédito que la Sociedad tiene registrada, en la fecha de aniversario, para renovar su Contrato
con la Sociedad. La Sociedad podra optar por agregar la cuota anual de renovacidn al siguiente pedido de
productos del CM o DI. La cuota anual de renovacién ayuda a la Sociedad a proporcionar al CM o DI los
materiales de apoyo necesarios, informacién sobre productos, servicios, programas de la Sociedad, politicas,
procedimientos y demas apoyos relacionados. La cuota anual de renovacién también cubre los costos de todos
los envios postales directos de la Sociedad.

B. Prohibicién de Intereses Simultaneos en Relaciones de Distribucién: Un DI no puede tener un interés
simultdneo como beneficiario o ser un co-aplicante en mas de una Relacién de Distribucién. Un interés como
beneficiario incluye en forma enunciativa pero no limitativa, cualquier interés de propiedad; cualquier derecho
a beneficios presentes o futuros, sean financieros o de otra naturaleza; derechos para comprar a precios
de mayoristas; reconocimiento; u otros beneficios tangibles o intangibles asociados con una Relacién de
Distribucidn. Las personas casadas deben formar parte de la misma Relacién de Distribucidony no pueden haber
mas de una Relacién de Distribucién entre ellos. Un empresario no puede tener una Relacién de Distribucion
en nombre de la empresa y otra Relacion de Distribucién por separado en nombre del empresario o de otra
empresa. Una excepcidn a esta regla es la Cuenta Diamante Presidencial Multiplicador. Ver Seccién 10.3.

C. Relacién contractual entre el Cliente Mayotista o Distribuidor Independiente y la Sociedad: Un CM o
Dl es un Distribuidor independiente, NO es un empleado, agente, socio, representante legal o franquiciatario
de dOTERRA, por lo que no tiene una dependencia laboral directa con la Sociedad. Un CM o DI no esta
autorizado y no deberd incurrir en ninguna deuda, gasto u obligacidon ni abrir cualquier cuenta de cheques en
representacién de o a nombre de dOTERRA. Los Dls controlan la manera y los medios con los que operan su
negocio de dOTERRA, el cual esté sujeto al cumplimiento del Contrato como DI. Los DIs no estédn subordinados
ni dependen econdmicamente de la Sociedad y son los Unicos responsables de pagar todos los gastos en los
que incurran, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, viaticos, alimentos, hospedaje, servicios
secretariales, oficinas, telefonia de larga distancia y otros gastos. Los DIs no son tratados como empleados de
la Sociedad para efectos fiscales ni de seguridad social federal o estatal. El Dl reconoce y acepta que la Sociedad
no es responsable de hacer la retencion ni deduccién alguna de impuestos del pago de bono por ventas y
comisiones a menos que dicha retencién se requiera conforme a la ley del pais. Todos los convenios de cobro
de impuestos sobre ventas y remesas existentes entre la Sociedad y cualquier autoridad fiscal competente y
todas sus reglas y procedimientos relacionados con los mismos, obligan a todos los DI's a cumplir con las leyes
y reglas fiscales establecidas en su pais.

D. Reconocimiento de la Sociedad: La Sociedad puede optar por reconocer a DIs en eventos y en Pégina 7



diversas publicaciones, incluyendo convenciones, medios electrénicos, redes sociales, escritos y revistas.
El reconocimiento se basa en criterios y estédndares que son adoptados y modificados por la Sociedad.
Generalmente la Sociedad reconocera a los Dls en el Rango mas alto que hayan alcanzado en por lo menos
tres de los doce meses mads recientes, salvo tratdndose de un logro de Rango por primera vez.

Secciéon 5. COMPRA DE PRODUCTOS

A. Obligaciéon de Comprar Productos: Una Persona no estd obligada a comprar ningtin producto con el objeto
de ser un CM o DI de dOTERRA.

B. Autorizacién para Revender Productos de doTERRA: Sélo los DIs pueden comprar productos de doTERRA
para revenderlos.

C. Prohibicion de Compra de Productos tinicamente para Calificar para Bono por ventas: La oportunidad
que ofrece dOTERRA se basa en ventas al por menor al consumidor final. La Sociedad insta a los DlIs para que
compren solo el inventario que el DI y la familia del mismo consumiran personalmente, o que usard como una
herramienta de ventas o que seran revendidos a otros para su consumo final. Estd prohibido comprar productos
con el Unico propdsito de cobrar Bonos por ventas. A los Dls no les estd permitido comprar inventario en
una cantidad que exceda irrazonablemente aquella que se puede esperar sera revendida, utilizada como una
herramienta de ventas o consumida en un plazo razonable de tiempo. La Sociedad se reserva el derecho, a su
sola discrecidén, de limitar la cantidad de compras que puede hacer el Dl si la Sociedad cree que esas compras
se realizan principalmente para efectos de calificacion en vez de consumo o reventa. Ademas, la Sociedad se
reserva el derecho de recuperar Bonos por ventas pagados si la Sociedad descubre que los Bonos por ventas
se han generado con base en lo que la Sociedad considera que son ventas en violacién al Contrato.

D. Uso de Tarjetas de Crédito: Se recomienda enfaticamente a los DIs que no utilicen sus propias tarjetas de
crédito para comprar productos para otro CM o DI. No estd permitido a los Dls el uso de sus propias tarjetas
de crédito para comprar productos para otro CM o DI que ha sido un CM o DI por menos de 30 dias. Los
Dls no puede hacer pedidos de productos utilizando la tarjeta de crédito de otra persona, sin el permiso por
escrito del titular de la tarjeta de crédito. En aquellas circunstancias excepcionales en las que sea necesario
hacer compras de productos para otro CM o DI, la Sociedad debera recibir la autorizacion por escrito del CM
o DI para la cual se realizé el pedido de productos. La falta de presentacion de dicha autorizacién, cuando la
Sociedad lo requiera, puede resultar en la cancelacion de la venta, la pérdida de las comisiones derivadas de la
venta y otras medidas disciplinarias, en la forma descrita en la Seccién 19.

E. Prohibicion de Re-empacado: Los DIs NO pueden imprimir sus propias etiquetas o re-empacar productos
de dOTERRA. Los productos deben venderse sélo en su empaque original. Por ejemplo, los Dls no pueden
revender piezas individuales de un kit en forma separada del empaque original del kit, a menos que la Sociedad
haya establecido un precio de mayorista para cada parte individual del kit. Del mismo modo, los DIs no deben
anunciar el uso de aceites de doTERRA como ingredientes de productos que no sean de d6TERRA, como
componentes de un producto separado o como ingredientes en recetas de cocina, sin el consentimiento por
escrito de la Sociedad. El uso del nombre dOTERRA por parte de un DI se rige por las disposiciones de la
Seccién 12 de este Manual de Politicas. De la misma manera no pueden re etiquetar los productos doTERRA
incorporando una nueva marca o sub-marca o adjudicando a la Sociedad la creacién de una nueva mezcla.

F. Cargos por Cheques Devueltos: Los CMs y Dls son responsables de reembolsar a la Sociedad el costo de

volver a depositar cheques que hayan sido devueltos por falta de fondos. Esto es independiente de los cargos
que aplique la institucion bancaria correspondiente en el caso de cheques devueltos.
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G.Ordenes Centro de Productos: Las 6rdenes que hayan sido solicitadas al almacén 10 del Centro de Productos
México, que no hayan sido recogidas en un plazo de 20 dias, seran enviadas a la direccion registrada en el
CDI con el respectivo cargo de envio. La Sociedad aplicara los costos de dicho envio al DI como si la orden se
hubiera hecho originalmente como una orden a ser enviada.

Seccion 6. POLITICA DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS
A. Devoluciones de Productos dentro de 30 dias:

1. doTERRA reembolsara el cien por ciento (100 %) del precio de compra (mas el impuesto aplicable en caso
de haberse pagado) de productos Vendibles a la Fecha que sean devueltos por un CM o DI dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la compra a la Sociedad, menos los costos de envio y Bono por ventas pagados.

2. doTERRA otorgara un Crédito de Productos por el cien por ciento (100%) del precio de compra (mas el
impuesto aplicable en caso de haberse pagado) o un reembolso del noventa por ciento (90%) del precio de
compra (mas el impuesto aplicable en caso de haberse pagado) de productos que no sean Vendibles a la Fecha
(véase Seccién 6.D) que sean devueltos por un CM o DI dentro de los (30) dias siguientes a la compra, menos
los costos de envio y Bono por venta s pagados.

B. Devoluciones entre treinta y un (31) y noventa (90) Dias Después de la Compra: De los treinta y un (31)
dias y hasta los noventa (90) dias siguientes a la fecha de compra, doTERRA otorgard un Crédito de Productos
por el cien por ciento (100%) o un reembolso del noventa por ciento (90%) del precio de compra (mas el
impuesto aplicable en caso de haberse pagado) de productos Vendibles a la Fecha que sean devueltos por un
DI, menos los costos de envio y Bono por ventas pagados.

C. Devoluciones entre noventa y un (91) Dias y un Afio Después de la Compra: Después de 91 dias y hasta
un maximo de doce (12) meses siguientes a la fecha de compra, doTERRA otorgard un Crédito de Productos
por el noventa por ciento (90%) o un reembolso del noventa por ciento (90%) del precio de compra (mas
el impuesto aplicable en caso de haberse pagado) de productos Vendibles a la Fecha que sean devueltos por
un CM o DI, menos los costos de envio y Bono por ventas pagados (se excluyen ofertas de tiempo limitado y
articulos cuya fecha de caducidad haya vencido).

D. Vendibles a la Fecha: Se considera que los productos y Materiales de Soporte de Ventas son vendibles a la
fecha si se cumplen todos y cada uno de los siguientes requisitos: 1) que no hayan sido abiertos y no hayan sido
usados; 2) que el empaque y la etiquetada no hayan sido alterados o dafiados; 3) que el producto y el empaque
estén en condiciones tales que conforme a los usos comerciales razonables puedan venderse a precio total en
el mercado en el que se comercializan; 4) que no haya vencido la fecha de caducidad del producto; y 5) que
el producto ostente la etiqueta vigente de dOoTERRA. Se considerara que los productos no son Vendibles a la
Fecha si la Sociedad informa antes de la compra que los productos son estacionales, descontinuados, ofertas
de tiempo limitado o promociones especiales no sujetas a la Politica de Devoluciones.

E. Devoluciéon de Productos Dafiados o Enviados en Forma Incorrecta: doTERRA reemplazara los productos
devueltos por el comprador que hayan sido recibidos con dafios o que hayan sido enviados de manera
incorrecta. Dichos productos deben ser devueltos dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion,
sin embargo, debe ser notificado el dafio dentro de los 3 primeros dias de haber recibido el producto. Siempre
que sea posible, los productos devueltos serédn reemplazados con productos en buen estado. Sin embargo,
cuando el reemplazo no sea factible, la Sociedad se reserva el derecho de emitir un crédito por el importe de
los productos reemplazados.
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F. Obligacién de Conservar el Nimero de Orden de Venta: Con el objeto de que la Sociedad pueda recuperar
correctamente los Bonos por ventas aplicables sobre productos devueltos, deberad conservarse el nimero
original de la orden de compra de la factura. Este nimero deberd ser proporcionado a la Sociedad al momento
de efectuarse la solicitud de devolucion.

G. Devoluciones de Kits: Los productos que hayan sido comprados como parte de un kit o paquete deben ser
devueltos en su totalidad como un kit.

H. Alternativas de Reembolso: La Sociedad, a su discrecion, podra establecer las alternativas aceptables de
reembolso de productos devueltos, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, las siguientes: Crédito
de la Sociedad doTERRA, Crédito de Productos, cheque bancario, transferencia bancaria o reembolso a tarjeta
de crédito, y de acuerdo a lo sefialado en este instrumento. La forma de realizar el reembolso estara basada en
los procedimientos de pago aplicados en el Mercado Local y la forma de pago original. Los reembolsos sélo se
pagaran a la Persona que haya hecho el pago original.

I. Procedimiento de Devolucion: Para obtener un reembolso por la devolucion de productos o Materiales de
Soporte de Ventas, el DI debe cumplir con los siguientes pasos del procedimiento:

1. Deberecibir laaprobacion de devolucién antes de devolver el producto recibido ala Sociedad. Esta aprobacién
debe obtenerse ya sea por teléfono o por escrito, y el envio de devolucién debe estar acompafnado del nimero
del DI y nimero de orden.

2. La Sociedad proporcionaréd al CM y DI los procedimientos correctos y la ubicacion para la devolucién de los
productos o Materiales de Soporte de Ventas. Todos los gastos de envio de productos devueltos deben ser
cubiertos por el CM o DI.

3. Los productos o Materiales de Soporte de Ventas que sean devueltos a la Sociedad sin previa autorizacion,
no calificaran para obtener un crédito de productos o un reembolso y seran devueltos al CM o DI con cargo al
CM o DlI.

4. Este procedimiento de devolucion/reembolso puede variar en aquellas jurisdicciones en las que las leyes
establecen diferentes requisitos de recompra. Las leyes aplicables pueden dictar los términos de la politica de
reembolso.

5. La Sociedad podra cobrar por manejo de producto en caso de que los envios que sean rechazados en el
punto de entrega y sean devueltos a la Sociedad. El monto de esta cuota en México es de $90.00 (Noventa
Pesos 00/100M.N.)(La compafiia se reserva el derecho de ajustar los precios de acuerdo a la fluctuacién de
la tasa de cambio).

J. Derecho de la Sociedad de Recuperar Bono por venta no Ganados: Los Bonos por ventas se pagan a los
Dls con base en la compra de productos por parte de los clientes o por miembros de su Organizacién en Linea
Descendente. Cuando se devuelven productos, la Sociedad tiene el derecho de recuperar los Bonos por ventas
que fueron pagados con base en la compra de productos devueltos. La Sociedad podra recuperar dichos Bonos
por ventas solicitando al DI el pago directo a la Sociedad o bien la Sociedad podrd retener el importe del pago
de futuros Bonos por ventas.

K. Devolucién de Materiales Personalizados de Soporte de Ventas: Los Materiales Personalizados de Soporte
de Ventas no son retornables ni reembolsables, con excepcidn de los Materiales Personalizados de Soporte de
Ventas que tengan errores de impresion. Dichos Materiales de Soporte de Ventas deben ser devueltos dentro
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de treinta dias y de conformidad con la Politica de Devoluciones de Productos..

L. Devoluciones en Tarjetas de Crédito: Los CMs y Dls estdn obligados a hacer devoluciones de productos de
conformidad con las politicas de reemplazo de productos y de devolucion de la Sociedad, no se podran hacer
abono por ventas a la tarjeta de crédito del CM o DI.

Seccion 7. OBLIGACIONES Y LIMITACIONES EN VENTAS MINORISTAS

A. Garantia de Devolucién de Dinero de Tres Dias: La Sociedad exige que cada DI ofrezca una garantia de
devolucién de dinero de tres (3) dias a sus clientes minoristas. Esto significa que el DI debe, por cualquier razén
y a solicitud del cliente, hacerle un reembolso total del precio de compra. El cliente esta obligado a solicitar el
reembolso dentro de tres dias habiles siguientes a la compra, y devolver la parte no utilizada del producto. El
DI debe hacer el reembolso por productos devueltos dentro de los diez dias siguientes a la solicitud del cliente.
La Sociedad insta a los DIs que satisfagan las solicitudes de reembolso o reemplazo de productos, incluso si
se hacen después de los tres dias habiles siguientes a la compra. La Sociedad apoya esta politica al ofrecer su
generosa Politica de Devolucién de Productos regulada en la Seccién 6.

B. Obligacion de Dar Recibos de Venta: Los DIs deben entregar al cliente dos copias de un recibo de venta al
momento de la misma. Deben llenar todos los espacios en blanco de la seccién que se refiere a la Politica de
Reembolso de Tres Dias al reverso del recibo.

1. El frente del recibo de venta debe llenarse e incluir los articulos pedidos, el importe de la venta y el nombre
del cliente, direccion y nimero de teléfono.

2. El anverso del recibo de venta debe llenarse para incluir la fecha de la venta, la fecha del tercer dia habil
siguiente a la venta, el nombre del DI, su direccidén de trabajo y nimero de teléfono de trabajo.

3. La primera copia es el recibo de compra para el cliente. El cliente debe firmar y fechar el anverso de la
segunda copia y devolverla al DI en caso que solicite un reembolso. La tercera copia es el recibo de compra
del DI. Si el cliente lo prefiere, el DI puede, a su discrecidon, hacer un reemplazo de producto en lugar de un
reembolso.

4. Los Dls deben conservar un expediente con copias de todos los recibos de venta por un plazo de por lo
menos cinco anos. El monto del impuesto de venta cobrado debe anotarse en el recibo de venta.

Seccién 8. REGISTRO O PATROCINIO DE UN Dl

A. Obligacion de Aceptar Responsabilidades Contractuales: Antes de que un DI pueda actuar como un
Patrocinador de Inscripcién o de Colocacidn, el DI debe cumplir con todos los requisitos y aceptar todas las
responsabilidades descritas en el Contrato.

B. Asignacion (colocacién): Asignacién (colocacién): Un DI puede recomendar Personas a la Sociedad como
solicitantes que desean convertirse en CMs o Dls. Tras la aceptacién del CDI por parte de la Sociedad, los
solicitantes son asignados a la Organizacién del Patrocinador de Inscripcion que aparece en el CDI.

C. Capacitacion y Apoyo en la Organizacién: Para ser un Patrocinador de Inscripcién o de Colocacién exitoso,
el DI debe asumir obligaciones de capacitacién y apoyo a los CMs y Dls en su Organizacién. El éxito de un DI
sélo puede resultar mediante la venta sistematica de productos de la Sociedad y las ventas de productos por
otrosDls dentro de su Organizacion.
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D. Mercados Locales Abiertos: Un DI tiene el derecho de registrar o patrocinar a otros CMs y Dls sélo en
Mercados Locales Abiertos. Ver Seccién 15.

E. Convertirse en un Patrocinador de Inscripcion o de Colocacién Exitoso: El DI debe cumplir con los siguientes
deberes:

1. Dar de forma regular entrenamiento de ventas, motivacién y orientacién a la Organizacién del DI. Un
Patrocinador de Inscripcion o de Colocacidon debe mantener contacto con todos los miembros de su
Organizacién y estar disponibles para responder a sus preguntas.

2. Hacer sus mejores esfuerzos para asegurar que todos los CMs y Dls en la Organizacion del DI entienden
correctamente y cumplen con los términos y condiciones del Contrato y las leyes, disposiciones y reglamentos
federales y locales aplicables.

3. Intervenir en las controversias que surjan entre un cliente, CM y cualquiera de los Dls de la Organizacién y
tratar de solucionar la controversia de forma pronta y amigable.

4. Dar capacitacién para asegurar que las reuniones de venta de productos y oportunidad realizadas por la
Organizacion del DI se realicen de conformidad con el Contrato y de conformidad con las leyes, disposiciones
y reglamentos aplicables.

5. Resolver de inmediato cualquier disputa entre el DI, otros CMs, Dls y la Organizacién del DI.
6. Ensefar las Politicas de Sociedad a los CMs y Dls que el DI reclute.

F. Responsabilidad del Patrocinador de Inscripcién y de Colocacion: El Patrocinador tiene la responsabilidad
y debe asegurarse que sus acciones u omisiones no causen ninguna afectacién, dafio o perjuicio a alguna
persona de su Organizacion o a la Sociedad y debe actuar con prontitud para rectificar cualquiera de ellos. Al
momento de efectuar la inscripcién, el Patrocinador de Inscripcién debera asegurarse que sus Patrocinados
estén debidamente informados acerca de quién es su Patrocinador de Inscripcién y no deben dejar su
asignacién de patrocinio (colocacién) de un nuevo CM o DI a su linea ascendente (Upline) o a ninguna otra
persona.

G. Realineamiento de Toda o Parte de una Organizacion: La Sociedad se reserva el derecho de mover
o realinear toda o parte de la Organizacién del Patrocinador de Inscripciéon o de Colocaciéon que viole los
términos de este Manual de Politicas o cometan o estén involucrados en actos que atenten en contra de la
moral seguin lo determine la Sociedad a su entera discrecion. Nada de lo previsto en este instrumento requiere
que la Sociedad tome cualquier medida ni tampoco implica la renuncia a cualquier derecho de posponer o
abstenerse de hacerlo.

Ejemplos de conducta contraria a la moral pueden incluir pero no estan limitados a: acercamientos o
insinuaciones sexuales no deseadas, falta de pago de deudas, bancarrota, dafo fisico, abuso, robo e interferencia
con relaciones familiares.

La Sociedad dara aviso con 30 dias de anticipacién a cualquier Patrocinador de Inscripcién o de Colocacion
cuya Organizacion se esta moviendo o realineando..

Seccién 9. POLITICA DE ASIGNACION DE COLOCACION, PROHIBICION DE CAMBIO DE
LINEAS Y RECLUTAMIENTO CRUZADO

A. Asignacién de Colocacién: En el momento en el que es inscrito un nuevo CM o DI, el Patrocinador de
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Inscripcién del nuevo CM o DI puede asignar al nuevo CM o DI a cualquier posicién dentro de la Organizacion.

B. Cambios de Asignacién de Colocacién: Cambios de Asignacién de Colocacién: Dentro de los 14 dias
naturales siguientes a la inscripcién del nuevo CM o DI con la Sociedad, el Patrocinador de Inscripcién puede
mover al nuevo DI, por una sola ocasidn, a cualquier posicién dentro de la Organizacién (es decir, no fuera de
la Organizacién del Patrocinador de Inscripcién), y este cambio estd sujeto a la aprobacién de la Sociedad.

C. Cambios de Asignacion de Colocacion posteriores a los Catorce Dias siguientes a la Inscripciéon: Cambios
de Asignacién de Colocacion posteriores a los Catorce Dias siguientes a la Inscripcién: Después de transcurrido
el periodo antes descrito, el DI se localiza en su posicion final y por regla general la Sociedad ya no aprobara
solicitudes para colocar a Dls en posiciones distintas dentro de la Organizacién.

1. Los cambios de asignacion de colocacién son esporadicos y siempre deben ser aprobados expresamente por
escrito por el Comité de Excepciones de la Sociedad.

2. Antes de autorizar un cambio de asignacién de colocacion, la Sociedad considerard, entre otros factores, los
siguientes:

a. Que el Dl a ser reasignado haya estado inactivo por lo menos seis meses consecutivos, y en caso de ser Rango
Plata o Superior, debe tener inactividad de por lo menos doce meses.

b. Que el Dl a ser reasignado tenga el consentimiento por escrito (confirmado mediante firmas ratificadas ante
notario o por otros medios) de cada DI en su Organizacion, de los Patrocinadores de Inscripcién tres niveles por
encima del DI y de los Patrocinadores de Colocacién de siete niveles por encima del DI.

c. Si el cambio va a resultar en un avance de Rango.

d. Si dard lugar a un cambio en los pagos de bono por ventas histdricos.

e. Si un DI ha incumplido el Contrato.

f. Los efectos del cambio en la Organizacion.

g. Cualquier otro hecho relevante.

D. Un Diamante Presidencial calificado que inscriba personalmente a un nuevo Distribuidor Independiente que
alcance el rango de Premier dentro de los tres meses posteriores a su inscripcion, podra recolocar a éste nuevo
DI en cualquier lugar dentro de la organizacién del Patrocinador de Inscripcién (Enroller). Este movimiento de
recolocacién puede realizarse después de que el DI a moverse haya enviado el formulario Presidential Diamond
Premier Move, esto incluso si ya se realizé un cambio de ubicacién dentro de los 14 dias posteriores a su
inscripcion. Los tres meses se consideran de la siguiente manera: El primer mes es el mes calendario en que se
inscribe el DI, si éste se inscribe en o antes del décimo dia. Si DI se inscribié después del décimo dia calendario
del mes, entonces el mes 1 sera considerado a partir del mes siguiente.

E. Reasignacion de Patrocinador de Inscripcion: Previa aprobacion de la Sociedad, se permitirad la cesion del
Patrocinio (después de la solicitud de inscripcidn inicial) de un DI dentro de la Organizacién del Patrocinados de
Inscripcién. Dicha cesién deberd ser previamente autorizada por la Sociedad por escrito.

F. Prohibicion de Reclutamiento Cruzado de Sociedades y Reclutamiento Cruzado entre Lineas:

1.Reclutamiento Cruzado de Sociedades: Es cuando se lleva a cabo o intenta unasolicitud, reclutamiento, estimulo
o intento para influir de cualquier manera a otro DI o cliente de dO6TERRA, ya sea directa o indirectamente
(incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa a través de un sitio de internet) para que se inscriba o
participe en otra oportunidad de red de ventas. Esta conducta constituye reclutamiento incluso si los actos del
DI son en respuesta a una consulta presentada por otro Distribuidor , Cliente Mayorista o Cliente.

2. Reclutamiento Cruzado entre Lineas: Es cuando se lleva a cabo o intenta una solicitud, reclutamiento, estimulo
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o intento para influir de cualquier manera, ya sea directa o indirectamente (incluyendo en forma enunciativa pero
no limitativa a través de un sitio de internet) el registro de una persona fisica o moral que ya tiene una Relaciéon
de Distribucién vigente con doTERRA en una linea diferente de patrocinio. El Reclutamiento Cruzado entre
Lineas también aplica al registro de una persona fisica o moral que haya tenido una Relacién de Distribucién con
doTERRA en los ultimos seis meses o, en el caso de un DI con Rango Plata o superior, en los ultimos doce meses.

3. Prohibiciéon: Se prohibe a los Dls llevar a cabo Reclutamiento Cruzado de Sociedades o Reclutamiento
Cruzado de Lineas. Se prohibe el uso del nombre de un cényuge o de un pariente, de nombres comerciales,
de administradores de bases de datos, de alias, de sociedades, asociaciones, fideicomisos, de nimeros de

identificacion federales o nimeros ficticios de identificacién para eludir esta prohibicién.

4. Dafo Irreparable: Los DIs declarany aceptan que el Reclutamiento Cruzado de Sociedades y el Reclutamiento
Cruzado entre Lineas constituyen una interferencia irrazonable e injustificada en la relacién contractual entre
la Sociedad y sus Distribuidores, una conversién de los bienes de la Sociedad y una apropiacién indebida de
los secretos comerciales de la Sociedad. Adicionalmente los Dls declaran y aceptan que cualquier violacién de
esta regla causara un dafio inmediato e irreparable a la Sociedad, que el dafio a la Sociedad supera cualquier
beneficio que el DI pudiera derivar y que la Sociedad tendra derecho, ademas de cualquier otro recurso
disponible, a buscar medidas cautelares inmediatas ante cualquier tribunal competente para salvaguardar
y proteger los intereses de la Sociedad. Las disposiciones de esta Seccién subsistiran a la terminacién del
Contrato. Nada de lo aqui previsto es una renuncia a cualquier otro derecho y recurso que la Sociedad pueda
tener en relacién con el uso de su Informacién Confidencial o cualquier otra violacién al Contrato. Ademas,
los DlIs aceptan que la aparicidon de su nombre o la referencia al DI o el permitir que su nombre o imagen
aparezca o sea mencionado en los materiales de promocién, de reclutamiento o de oferta de otra sociedad de
venta directa o multinivel constituye un Reclutamiento Cruzado de Sociedades durante un periodo de un afio
contado a partir de la terminacién del Contrato.

Seccién 10. PLAN DE COMPENSACION DE VENTAS

Existen dos formas fundamentales en las que un Distribuidor Independiente (DI) puede ganar Bono por
ventas: (1) mediante margenes de utilidad en ventas minoristas; y (2) mediante bono por ventas (a veces
llamados comisiones) pagados sobre las ventas de productos que realiza el DI y las ventas de otros Dls en su
Organizacion.

Margenes en Ventas Minoristas: Los DIs compran productos doTERRA a la Sociedad a precios de mayorista
para su reventa a los clientes, para usarlos como material de soporte de ventas o para consumo personal. La
Sociedad sugiere los precios minoristas. Sin embargo, los Dls tienen la libertad de fijar sus propios precios de
venta para los compradores que consuman personalmente los productos que compran, siempre y cuando el
precio sea superior al precio de mayorista en el porcentaje que establezca la Sociedad. La Sociedad puede
ajustar este porcentaje a su discrecion solo con el previo aviso a los DI, mismo que se dard a conocer en un
comunicado especial.

Los DIs NO podran hacer promociones en medios digitales que compitan directamente con las promociones
de la Sociedad, para hacer promociones en medios digitales deben obtener antes una aprobacion del area de
Compliance compliance@doterra.con y compliancemexico@doterra.com.

Consecuentemente, la Sociedad no proporciona un estimado del ingreso promedio por ventas minoristas ni
incluye ingreso promedio alguno.

Bono por ventas: Los DIs también pueden ganar bono por ventas con base en la venta de productos en
todos los mercados en los que la Sociedad desarrolla actividades. No todos los productos o promociones de la
Sociedad generan bono por ventas. A todos los productos o promociones que generan un bono de Venta, se
les asigna un valor en puntos para Volumen Personal (PV).
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A. Definiciones

Bono Primario: La suma total de todos los bonos por ventas pagados a un DI, excepto el bono de Inicio Rapido
(Fast Start) y el bono de Fundador. El bono Primario consta de: Bono por ventas Uninivel, Bono por ventas de
Utilidad en Ventas Minoristas, Bono por ventas del Poder de Tres, Bono por ventas de Grupo Infinity Performance
y Bono por ventas de Grupo Diamante. EI bono Primario (Primary Bonus) se paga mensualmente.

Equipo: Untérmino usado en el bono de Poder de Tres: Un Equipo se compone de un Patrocinador de Colocacion
y de aquellos Dls, Clientes Mayoristas y Clientes Minoristas que estan en el primer nivel de la Organizacién
del Patrocinador de Colocacion.

Orden que puede Recibir Comisién: Una orden realizada y pagada por el CM o DI en forma oportuna, a la que
se le asignan puntos de Volumen Personal.

Ordenes Calificadas LRP: Una Orden Calificada como LRP es una orden individual de 100 PV, hecha en el mes
de la calificacién de un DI patrocinado. Las 6rdenes de clientes minoristas no son Ordenes Calificadas como
LRP. Todas las Ordenes Calificadas LRP deben ser pagadas con tarjeta de crédito o cheque a nombre del CM o
DI que aparece en la cuenta, o con dinero en efectivo, y deben ser enviadas a la direccidn principal registrada
en la cuenta del CM o DI. Una Orden Calificada LRP que sea devuelta resultard en la recuperacién del bono no
ganado, pero previamente pagado.

Una orden LRP puede ser hecha con 50 PV como minimo para que el CM o DI se mantenga en el programa, sin
embargo, no contard como orden calificada para el Patrocinador.

Organizacion de Primera Linea: Es la Organizacion de un DI patrocinado personalmente por un DI.

Pierna o Rama Calificada: Un DI que alcanza un Rango dentro de la Organizacién de la Primera Linea de su
Patrocinador de Inscripcion. Para los efectos de una calificacién de Rango de un Patrocinador de Inscripcién,
cada Rama Calificada debe estar dentro de una Organizacion de Primera Linea distinta a la del Patrocinador
de Inscripcion.

Volumen de la Sociedad: El Volumen de |la Sociedad es la cantidad total de volumen personal ganado por todos
los DIs que actualmente hacen negocios con dOTERRA, incluyendo las compras personales de los Dls’, las
compras de los Clientes Mayoristas y las compras de Clientes Minoristas.

Volumen del Mercado Local: El Volumen Personal en conjunto de todos los CMsy Dls que viven en un Mercado
Local designado. El Volumen de Mercado Local es un término utilizado para definir el bono de Fundador.

Volumen Organizacional (OV): El Volumen Personal de un DI mas el Volumen Personal de todos los demas
CMs y Dls de su Organizacion.

Volumen Personal (PV): El valor en puntos de los productos que son adquiridos por un DI en un mes calendario,
principalmente para su reventa a los clientes o para consumo personal del DI. No todos los productos califican
para un valor PV. El PV no incluye compras de productos hechas con Créditos de Productos. El PV de un
producto esta claramente sefialado en el Formato de Pedido de Productos.

Volumen de Equipo: Es el total del Volumen Personal de todos los CMs y DI's miembros de una Organizacion.

B. Bono por Venta: Es la contraprestacion para el DI que tiene como objetivo premiar los esfuerzos sostenidos
de todos, desde el DI que comienza hasta el DI profesional avanzado. Los bonos por venta doTERRA incluyen
el bono por venta de Utilidad en Ventas Minoristas, el Bono de Inicio Rapido, el BonoPoder de 3, el Bono

Uninivel, el Bono de Grupo Infinity Performance, el Bono de Grupo Diamante y el Bono Club de Fundador.
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1. Bono de Inicio Rapido (Fast Start): Este bono se paga al Patrocinador de Inscripcién.

Descripcién General: El bono por venta de Inicio Répido se paga semanalmente a los Patrocinadores de
Inscripcién por todas las Ordenes que pueden recibir Comisién hechas en los primeros sesenta (60) dias por
un nuevo CM o DI. El bono por venta se paga a los Patrocinadores de Inscripcion del nuevo CM o DI en el
primer, segundo y tercer nivel. El Patrocinador de Inscripcidn del primer nivel recibe el veinte por ciento (20%),
el del segundo nivel recibe el diez por ciento (10%) y el Patrocinador de Inscripcion del tercer nivel recibe el
cinco por ciento (5%).

Nivel de
inscripcion

]

Nivel de
inscripcion

2

Nivel de
iNSCEPCion

3

5%

Clave de Recompensas por Lealtad

O O Q
Ordenes LRP de Ordenes LRP de No hay
mas de 100 PV mas de 50 PV orden LRP

Para calificar para el Bono de Inicio Rapido cada Patrocinador de Inscripcidn, debe (1) tener una plantilla del
Programa de Recompensas por Lealtad (PRL) establecido para la compra de por lo menos 100 VP al mes
creada en su oficina virtual, y (2) comprar una Orden Calificada PRL. Los bonos no ganados no se asignan a
ningun otro Patrocinador de Inscripcién. La comision de la semana anterior (de lunes a domingo) se calcula
y se deposita semanalmente (en la fecha establecida para cada mercado) No se realiza el depdsito del Bono
Uni-nivel (véase mas adelante) alguno en estas érdenes.
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2. Bono Poder de Tres: Es un bono basado en el Patrocinador de Colocacion.

Descripcion General: El bono de Equipo Poder de Tres, es un bono mensual que se paga a los Patrocinadores
de Colocacion, el monto a pagar puede ser de USD$50, USD$250 0 USD$1,500 (el monto en pesos mexicanos
puede variar de acuerdo al tipo de cambio en la fecha en la que es calculado). Cualquier Patrocinador de
Colocacion, puede participar en este bono siempre y cuando tenga una orden calificada LRP.

Bono Equipo de Poder de Tres de USD $50: Con el fin de calificar para el bono de USD$50, el DI debe
hacer una Orden CaI,ificada LRP (100 PV). El DI también debe tener a tres CMs o DIs que haya patrocinado
personalmente con Ordenes Calificadas LRP y un Volumen de Equipo (VE) minimo de 600 PV.

Bono de Equipo de Poder de Tres de USD $250: Con el fin de calificar para el bono de USD$250, el DI primero
debe calificar para el bono de USD$50. Los tres Dls a quienes patrocind personalmente y con los que calificé
para el bono de USD$50 también deben calificar para el bono de USD$50.

Bono de Equipo de Poder de Tres de USD$1,500: Con el fin de calificar para el bono de USD$1500, un DI
primero debe calificar para el bono de USD$250. Los tres Dls a quienes patrocind personalmente y con los que
calificé para el bono de USD$250 también deben calificar para el bono de USD$250.

Ganancia F
mensual §0
PR
[ @ @ S
Nivel 1 3
3+ J
0090 09090 090
$250 USD
Nivel 2
oﬂo oﬂo oﬂo
., 090 A 090 o
o i R R
Nivel 3
(9x3=27+) ® i‘F ® ® ﬂ ® ® ﬂ ®
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Estructuras Adicionales del Bono del Poder de Tres: Los Dls pueden tener varias estructuras de Equipo
del Poder de Tres. Cuando un DI ha completado una estructura de Equipo del bono del Poder de Tres de
USD$1,500, puede calificar para obtener pagos en una estructura adicional. Los CMs y Dls patrocinados
personalmente y el volumen contados en la primera estructura de bono por ventas no pueden ser utilizados
para calificar a un Patrocinador para estructuras de bono por ventas adicionales.

3. Bono Uninivel: Es un bono Organizacional.

Descripcion General: El Bono Uninivel se paga a los DIs cada mes. El bono Uninivel se basa en el volumen
mensual de la Organizacion del DI. Un bono Uninivel mensual particular depende del Rango mensual al que
ha calificado el DI y el Volumen Organizacional mensual del DI. Cada mes deben cumplirse los requisitos de
Rango y Volumen Organizacional. Por Compresién, esencialmente todo el bono Uninivel se paga a los DI. Las
compras sobre las cuales se pagan Bono por ventas de Inicio Rapido no se incluyen en el volumen de Uninivel.

*Bono Uninivel (Pagado mensualmente sobre el VO - Volumen organizacional Comprimido)

Ezrl]i%iiado Distribuidor | Gerente | Director | Ejecutivo Elite Premier Plata Oro Platino Diamante Dia?:;zrte Pzi:ir;::zieal
PV Mensual 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
VO Mensual * 500 1000 2,000 3,000 3,000 * * * * * *
Caficades ‘ ' ‘ ' ‘ ' 3 3 3 4 5 6
N - . * * Fecutivo | Flite Premier | Plata Plata Oro Platino
Nivel 1 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Nivel 2 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Nivel 3 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Nivel 4 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Nivel 5 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Nivel 6 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Nivel 7 7% 7% 1% 7% 7% 1%

. r . . . . . . . . r . .
Compresién Dindmica

Logro de Rangos: Cada Rango tiene requisitos minimos mensuales de Volumen Personal y Volumen
Organizacional. Por ejemplo, el Rango Gerente requiere 100 VP y 500 VO. Todos los Rangos, excepto el de
Consultor, requieren un minimo de compra de PV 100.

Rangos y Niveles: Cada Rango corresponde al nimero de niveles de organizacion a partir de los cuales el DI
puede recibir compensaciones. Por ejemplo, el Rango Ejecutivo recibe compensaciones de cuatro niveles. Por
lo general, conforme el DI avance de Rango, se le paga a partir de niveles mas profundos en su Organizacion,
hasta que llega a Plata. Todos los Rangos desde Plata hasta Diamante Presidencial obtienen pagos a partir de
al menos siete niveles.
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El porcentaje de VO que se paga a un DI también cambia de nivel a nivel. El primer nivel paga dos por ciento (2
%) y el porcentaje se incrementa a través de los Niveles hasta alcanzar el siete por ciento (7 %) en el séptimo
nivel. EI bono acumula niveles de pago, por ejemplo: Un rango de Ejecutivo recibe el dos por ciento (2 %) por
el primer nivel, mas tres por ciento (3 %) por el segundo nivel y un cinco por ciento (5%) por el nivel tres y el
nivel cuatro.

Piernas o Ramas Calificadas y Rangos: Para lograr ciertos Rangos, un DI debe tener Piernas Calificadas en su
Organizacion de Primer Nivel. Por ejemplo, un DI que desee alcanzar el Rango Plata debe tener tres Piernas
Calificadas Elite.

Condiciones de Sexto y Séptimo Nivel: Con el fin de calificar para el pago de bono por ventas, comisiones u
otras compensaciones en los niveles seis y siete, un DI debe (1) estar activo, y (2) registrar a por lo menos a
una nueva persona en el negocio cada tres meses.

Compresion: El Plan de Compensacion de Ventas de dOTERRA maximiza el pago a los DIs mediante compresion.
Cuando el Rango de un DI no califica al DI para recibir un bono de un nivel asociado con Rangos mas altos, el
bono subird y se pagara a los DIs de mayor Rango que sfi califican para el bono en el nivel superior.

Cuenta Diamante Presidencial Multiplicador: Los Diamantes Presidenciales estdn autorizados para establecer
una cuenta adicional directamente debajo de su cuenta Presidencial principal (“DP1") llamada su Multiplicador
1 ("M1"). Los Diamantes Presidenciales que tienen seis Piernas sélidas pueden agregar nuevas ramas a su
cuenta M1y obtener una compensacién Uninivel adicional sobre el nuevo volumen que creen a través de esa
cuenta, permitiéndoles la oportunidad de Ilegar al volumen de ocho niveles debajo de su cuenta DP1.

La cuenta M1 puede crearse tan pronto como el lider llegue al Rango Diamante Presidencial. La M1 califica
para recibir comisiones que se pagan cada mes a la cuenta DP1 como Diamante Presidencial utilizando sus
propias 6 Piernas Platino. Si la cuenta DP1 no califica como Diamante Presidencial en un determinado mes,
la cuenta M1 no calificara para comisiones en ese mes. La cuenta M1 en si no puede ser una de las 6 Piernas
calificadas de la cuenta DP1. Sin embargo, si uno o mas de las seis Piernas calificadas de las DP1s no califican
como Platino en un determinado mes, podria pagarse a la cuenta DP1 como Diamante Presidencial mediante
el uso de una o mas Piernas en Rango Platino de M1 personalmente registradas, siempre y cuando la Pierna
M1, y no la cuenta M1 califique como Platino. En este caso, no se pagara a la cuenta M1 sino a la cuenta DP1.
Una vez establecida la cuenta M1, el lider Diamante Presidencial puede optar por mover a cualesquiera de sus
Piernas de primer nivel inscritas personalmente, desde su cuenta DP1 a su cuenta M1, siempre y cuando las
Piernas que no hayan alcanzado el Rango Platino o Superior. Las Piernas no pueden apilarse una debajo de la
otra ni reestructurar, pero si moverse de DP1en primer Nivel a M1 en primer Nivel con su estructura existente.
Cuando la propia cuenta M1 ha alcanzado el Rango Diamante Presidencial, la Sociedad permitira una cuenta
adicional “M2" como una cuenta en primera linea de la cuenta M1 anterior, permitiendo a un lider tener tres
cuentas de las que puede obtener ingresos sobre el volumen mds reciente que generen, ademds de permitir
que se beneficien de los ingresos de 9 niveles por debajo de su cuenta Diamante Presidencial original. Este
efecto multiplicador podria continuar siempre que las propias Piernas Platino califiquen como se describe
anteriormente.
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4. Bono de Grupo Infinity Performance: Es un bono basado en el desempefio del lider.

Descripcion General: El bono Infinity Performance es ganado y pagado cada mes a Rangos Plata y superiores.
Los Bonos por ventas Infinity Performance en su conjunto representan el tres por ciento del Volumen de la
Sociedad: 2% del Grupo Leadership Performance y 1% del Grupo Diamante Performance. Un DI califica para
que se le pague a partir de estos grupos cuando el DI reline los requisitos de Rango en un mes determinado.
El  bono mensual que corresponde a una participacién equivale al porcentaje determinado para el grupo
(1% o 2%), multiplicado por el Volumen de la Sociedad de ese mismo mes, y dividido entre el nimero de
participaciones de los Dls que se han calificado para obtener una participacion o participaciones en el mes.

3% Fondo de Rendimiento Infinito (se paga mensualmente sobre el volumen total de la empresa) Fondo por Desempefio de Liderazgo Fondo de Rendimiento para Diamante
1 5 10 1 2 3

Participaciones del Fondo de Rendimiento: Gana acciones adicionales por cada R

nuevo Elite personalmente inscrito (Fondo por Desempefio de Liderazgo) N;'C’Qi?,”,?e‘s’e 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+

o Premier (Fondo de Rendimiento para Diamante)+

Consulta las bases del Bono de Empoderamiento 2% 1%

Participaciones en el Grupo Leadership Performance: Cada Plata recibe una participacién en el Grupo
Leadership Performance. Cada Oro recibe cinco participaciones en el Grupo Leadership Performance. Por
ultimo, cada Platino recibe diez participaciones en el Grupo Leadership Performance. Un DI puede obtener
una participacioén adicional en un mes si el DI es el Patrocinador de Inscripcién de un Rango Elite de primera
vez. Las Participaciones no se acumulan de un Rango a otro. Por ejemplo, un DI que pasa de Plata a Oro tiene
derecho a cinco participaciones, y no una participacién del grupo Plata y cinco del grupo Oro.

Participaciones en el Grupo Diamante Performance: Cada Diamante recibe una participacién en el Grupo
Diamante Performance. Cada Diamante Azul recibe dos participaciones en el Grupo Diamante Performance y
cada Diamante Presidencial recibe tres participaciones en el Grupo Diamante Performance. Un DI obtiene una
participacion adicional en un mes si el Dl es el Registrador de un Premier de primera vez. Las Participaciones no
se acumulan de un Rango a otro. El bono mensual que corresponde a una participacién equivale al porcentaje
determinado para el grupo (1% o 2%) multiplicado por el Volumen de la Organizacién de ese mismo mes
y dividido entre el nimero de participaciones de los Dls que se han calificado para una participaciéon o
participaciones en el mes.

5. Grupos Diamante: Es un bono basado en el desempefio del lider.

. Fondo para Fondo para Fondo para
3% Fondos para Diamante (se paga mensualmente sobre el volumen total de la empresa) Diamante DIEES IDIENEIFE
Azul Presidencial
Participaciones para los rangos Diamante Azul y Diamante: Gana acciones adicionales por cada nuevo Premier personalmente inscrito+ NimEwd 3 3 3
Participaciones para Rango Diamante Presidencial: Gana acciones adicionales por cada nuevo Plata personalmente inscrito+ ECCIRlES 1+ 1+ 1+
*Las piernas deben ser personalmente inscritas. + Deben ser calificados por primera vez, participaciones ilimitadas. Véanse las politicas de la compaiiia para mas detalles. 1% 1% 1%

Descripcion General de Grupos Diamante: Los Grupos Diamante funcionan de manera similar a los Grupos
Infinity Performance. Los grupos se ganan y se les paga cada mes. A los Grupos Diamante se les paga en
adicion a las participaciones ganadas en el Grupo Diamante Performance. Al igual que en los Grupos Infinity
Performance, las participaciones no se acumulan de un Rango a otro. El bono mensual de una participacién es
equivalente al porcentaje designado del grupo (1%) multiplicado por el Volumen de la Organizacién para ese
mismo mes y dividido entre el nimero de participaciones de los Dls que se han calificado para obtener una o
mas participaciones en el mes.
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Participaciones en el Grupo Diamante: El Grupo Diamante, el Grupo Diamante Azul y el Grupo Diamante
Presidencial equivalen todos al uno por ciento (1 %) del Volumen de la Organizacién mensual total. Cada DI
que califica recibe tres participaciones en el grupo del Rango del DI.

Calificacién para Participaciones Adicionales en los Grupos Diamante

1. Grupo Diamante Presidencial: Un Diamante Presidencial recibird una participacién por una sola vez en el
Grupo Diamante Presidencial cuando otro DI alcance por primera vez el Rango Plata y dicho DI haya sido
registrado personalmente por el Diamante Presidencial.

2. Grupos Diamante Azul y Diamante: Los Rangos Diamante o Diamante Azul recibirdn una participacion por
una sola vez en el Grupo Diamante o Grupo Diamante Azul cuando otro DI alcance por primera vez el Rango
Premier y dicho DI haya sido registrado personalmente por el Diamante o Diamante Azul.

6. Bono de Utilidad en Ventas Minoristas: Es un bono por venta a clientes minoristas. Cuando un cliente
minorista compra productos directamente de d6TERRA, el DI que patrocina a ese cliente minorista recibe un
bono equivalente a la diferencia entre el precio de compra pagado por el cliente y el precio de mayorista fijado
por dOTERRA.

7. Bono Fundador: Es un bono en el desarrollo del mercado.

Descripcion General: Como un incentivo para aquellos DIs que hacen negocios en nuevos Mercados Locales,
doTERRA ofrece un bono de Fundador que se basa en el desarrollo del mercado. El bono se paga anualmente.
Un Fundador es uno de los primeros Dls, dentro del nimero predeterminado de Dls en un Mercado Local, que
logra conseguir y mantener ciertos requisitos establecidos por la Sociedad para ese mercado. Un Fundador
compartird con otros Fundadores un bono basado en un porcentaje determinado del Volumen del Mercado
Local.

Calificacion: Las calificaciones de cada mercado se publicaran en cada mercado. Cada periodo de calificaciéon
serad de doce meses salvo que la Sociedad lo indique. Una vez que un DI alcanza la posicién de Fundador, cada
afio debe calificar para mantener la posicién, alcanzando el Rango s predeterminado para dicho periodo de
doce meses. Antes del inicio del siguiente periodo de calificacidn, la Sociedad publicard un aviso en caso que
se modifiquen las bases.

En el caso de que un DI Fundador no vuelva a calificar o de otro modo pierda la posicién de Fundador, la
posicién ya no estara disponible para ese DI Fundador o para otro DI y dejara de existir. Solo si la Sociedad lo
aprueba en el mercado pueden existir algunas posiciones como posibles suplencias y la posicién perdida por
un DI Fundador podra ser tomada por el DI suplente que cumpla con todas las condiciones para la calificacién.

El porcentaje de interés no cambiara si el nimero real de DI Fundadores calificados cambia. La posicion de
DI Fundador es exclusiva para el DI que inicialmente calificd para la misma. La posicién no se puede ceder
transferir, donar o vender a otro DI o a otra Persona. No se ofrecen posiciones de Fundador en todos los
mercados.
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8. Programa de Recompensas por Lealtad LRP

Descripcion General: Un CM o DI puede organizar entregas mensuales de productos de dOoTERRA
inscribiéndose en el Programa de Recompensas por Lealtad LRP después del primer mes de su registro. El LRP
elimina la molestia de hacer pedidos mensuales de forma manual.

Obtener un Crédito de Puntos de Productos (PP): Sila Orden LRP del CM o DI es de al menos 50 VP cada mes,
el CM o Dl es elegible para recibir Puntos de Productos cada mes.

Canje de Puntos de Productos del LRP: Después de que un CM y DI ha participado en un LRP durante 60
dias, el CM o DI puede canjear los PP para comprar productos en su totalidad. Los PP LRP pueden canjearse a
lo largo de los 12 meses siguientes a la fecha de su expedicion y después venceran. Los PP pueden canjearse
llamando al (554160-7915) o directamente en el Centro de Producto (Will Call MX). El CM o DI pagard una
cuota de $50.00 por cada 100 0 mas PCP que canjeé.

La compafiia se reserva el derecho de ajustar los precios de sus productos de acuerdo a la fluctuacion de la
tasa de cambio del pais. Los productos comprados con puntos LRP no son para reventa ni se pueden devolver.
Las 6rdenes de canje no tienen PV y no se pueden combinar con otros pedidos de productos. Los Créditos de
Productos no tienen ningun valor de canje en efectivo y no son transferibles. Todos los Créditos de Productos
se cancelaran si se cancela la participacién en el programa LRP. El pedido de un DI que conste principalmente
de LRP solamente puede cancelarse llamando a la Sociedad. Cualquier pedido LRP posterior puede cancelarse
en linea.

Actuando en Nombre de Otro CM o DI: Un CM o DI no puede hacer una Orden LRP en nombre de otro CM o
DI sin el permiso por escrito del CM o DI participante, permiso que debe constar en el archivo de la Sociedad
antes de que se efectue la orden. Dicha orden debe ser pagada por el CM o DI participante y debe ser enviada
a la direccion principal que aparece en la cuenta del CM o DI participante.

10. Bono por ventas o Recompensas Especiales o Promocionales:

De vez en cuando se ofrecen bono por ventas o promociones especiales a los CMs y Dls. Los productos que
se ofrecen en esta forma puede o no tener un VP y pueden o no calificar a un DI para recibir bono por ventas
resultantes de la compra de estos productos. Los detalles de cada una de estas ofertas se podran a disposicion
para consulta en la Oficina Virtual.

11. Disposiciones Generales sobre Compensaciones
Compensacion Unicamente por Reclutar a Otro: Mientras que a los Dls se les paga por las ventas de productos,
los Dls no reciben compensacién alguna por inscribir o patrocinar a otros Dls.

Compensacion Garantizada: Al igual que en cualquier otra oportunidad de venta, la remuneracién que gana
un DI varia significativamente. El costo para convertirse en un DI es muy bajo. La gente se convierte en DI
por diversas razones. Muchas personas se convierten en DI simplemente para disfrutar los productos de la
Sociedad a precios de mayorista. Algunos se unen al negocio para mejorar sus habilidades o para experimentar
la direccidn de su propio negocio. Otros se convierten en DI pero por diversas razones nunca compran productos
de la Sociedad. Consecuentemente muchos Dls nunca califican para recibir bono por ventas. A los DIs no se
les garantiza un ingreso especifico ni se les garantiza nivel alguno de ganancias o éxito. Las ganancias y el éxito
de un DI solamente pueden resultar de la venta exitosa de productos y las ventas de otros Dls dentro de la
misma Organizacién del DI. El éxito se basa principalmente en el esfuerzo de cada DI.

Esfuerzo: Generar una compensacion significativa como DI requiere tiempo, esfuerzo y compromiso
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considerables. Este no es un programa para hacerse rico rapidamente. No hay garantias de éxito financiero.

Participacion en el bono de un Periodo: Una Persona debe convertirse en un DI aprobado a mas tardar el
uUltimo dia del periodo del bono con el fin de ser incluido en célculo del bono vy la calificacién de ese periodo.
Los productos deben comprarse y el pago debe ser recibido a més tardar el dltimo dia del periodo del bono con
el fin de obtener el pago o calificar para un Rango en ese periodo.

Condiciones Previas para el Pago de Bono por ventas: Los Dls sélo pueden recibir un bono si cumplen con
todos los requisitos del Plan de Compensacion de Ventas de doTERRA y no se encuentran en incumplimiento
de alguna de las obligaciones sustanciales bajo el Contrato de DI (CDI).

Depésito de Bono por ventas: Los bonos por ventas de depositan al solicitante principal en el Contrato de
Distribuidor Independiente (CDI).

Piernas Ramas Concentradas: En el caso de que el volumen de una Pierna de la Organizacién de un Dl exceda
el noventa por ciento (90 %) del volumen total de la Organizacién del DI, el bono Principal total del DI
no excedera USD$5,000.00 si el DI tiene el Rango Elite; USD$9,000.00 si el DI tiene el Rango Premier;
USD$13,000.00 si el DI tiene el Rango Plata, y USD$18,000.00 si el DI tiene el Rango Oro. Una vez que se
alcanza el Rango Platino no hay un limite en el bono Principal.

Redencion de Crédito de la Sociedad: Si se otorga un Crédito de la Sociedad sobre productos pedidos pero que
no estan disponibles en ese mes, el Volumen Personal por dichos productos sélo serd incluido en el calculo de
calificacion de bono y Rango para el mes en el que dicho crédito sea redimido.

Deber de Conservar Documentos: Cada DI que reciba un bono de venta, se compromete a conservar por un
periodo de por lo menos cinco afios la documentacién comprobatoria de la venta de productos y servicios del
mes con base en el cual se le pagd el bono por venta. Los DIs se comprometen a poner esta documentacion a
disposicién de la Sociedad cuando ésta asi lo solicite. El no hacerlo constituye un incumplimiento del Contrato
y otorga a la Sociedad el derecho de recuperar cualquier bono pagado por pedidos hechos en un mes para el
cual no se conservé la documentacién de la venta.

Recuperacion de Bono por ventas: Ademds de cualesquiera derechos de recuperacion estipulados en el
Contrato, la Sociedad se reserva el derecho de recuperar cualquier bono por ventas pagados al DIs sobre
productos:

1. Devueltos conforme a la Politica de Devoluciones de la Sociedad;

2. devueltos a la Sociedad de conformidad de cualquier ley aplicable;

3. devueltos en relacién con cualquier incidente de mala conducta de un DI, incluyendo en forma enunciativa
pero no limitativa, afirmaciones no autorizadas o engafiosas hechas con respecto a la oferta o venta de cualquier
producto o servicio, o la oportunidad en el Plan de Compensacién de Ventas de dOTERRA,;

4. comprados en una cantidad que excede irrazonablemente aquella de la que se puede esperar que sea
revendida y/o consumida en un plazo razonable.

Pago de Bono por ventas Recuperados: Al recuperar pagos de bono por ventas de acuerdo a lo dispuesto

en esta seccion, la Sociedad a su sola discrecidon, puede requerir el pago directo del DI que corresponda o
compensar el monto de la recuperaciéon contra cualesquiera bono por ventas presentes o futuros.
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Seccion 11. RECLAMACIONES DE PRODUCTOS

A. Leyes de Salud y Normas Oficiales Mexicanas. Todos los productos deben cumplir con disposiciones
especiales que establecen la Secretaria de Salud de México y la Comision Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). La Secretaria de Salud a través de la COFEPRIS regula y supervisa la
comercializacién de nuestros productos para garantizar la seguridad de los mismos y su presentacion adecuada
al publico. Las Normas Oficiales Mexicanas también establecen normas sanitarias y de etiquetado y empaque
con los cuales debe cumplir la Sociedad.

B. Publicidad. Del mismo modo, la publicidad esta regulada en México por la Ley General de Salud, reglamento
de publicidad de la Ley General de Salud, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables entre otros, y la Sociedad , los CMs los DIs deben cumplir con estas regulaciones en
todo momento.

C. Reclamaciones Admisibles. Un CM o DI puede afirmar que el uso de los productos de doTERRA es seguro
y que:

1. han sido formulados especificamente para ayudar al bienestar

2. estan destinados para ayudar a mejorar la apariencia personal

D. Leyenda conforme a la Ley General de Salud. Cuando el CM o DI se refiera a los beneficios de los productos
doTERRA, debera referirse a la leyenda “Este producto no es un medicamento y su uso es responsabilidad de
quien lo consume” que aparece en las etiquetas de los productos dOTERRA.

E. Afirmaciones Curativas o Medicinales. Un CM o DI no debe hacer afirmacion alguna con respecto a las
propiedades medicinales de cualquier producto ni debe prescribir especificamente un producto determinado
como adecuado para curar una enfermedad especifica. Bajo ninguna circunstancia estos productos deben
relacionarse con medicamentos que se prescriben para el tratamiento de enfermedades especificas. Asi mismo
queda PROHIBIDO atribuirle a los productos doTERRA propiedades: curativas, preventivas o rehabilitadoras,
por lo cual un CM o DI NUNCA debe afirmar que curan enfermedades o padecimientos. Siempre debera
recomendar a sus clientes seguir las indicaciones de su médico. Toda vez que la Sociedad realiza grandes
esfuerzos para lograr el pleno cumplimiento de las disposiciones en materia de salud y sus ocasionales
modificaciones, ningin CM o DI debe afirmar o dar a entender que algun producto ha sido aprobado por la
Secretaria de Salud o la COFEPRIS. Estas autoridades no exigen ni conceden autorizaciones especificas para
productos nutricionales o cosméticos en particular

F. Dar Informacién. Cuando se lleven a cabo blogs o se promueva de otra manera a doTERRA o a los productos
de dOTERRA, el DI debe informar el hecho de que el DI es un Distribuidor Independiente de doTERRA que
recibe Bono por ventas y comisiones por parte de la Sociedad. Antes de la creacién de dichos sitios, debera
el DI contactar al area de Compliance compliance@doterra.com y compliancemexico@doterra.com Para
cualquier solicitud y aprobacién de los proyectos en Internet, EL DI debe tener la aprobacidon por parte de la
Sociedad siempre por escrito.

Seccién 12. PUBLICIDAD Y USO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA
SOCIEDAD

A.PropiedadIntelectualde doTERRA. La Propiedad Intelectual de dOTERRA, incluyendo sus marcas comerciales,
marcas de servicio, nombres comerciales, imagen comercial y el contenido de sus publicaciones, son activos
valiosos. Al utilizar la Propiedad Intelectual de doTERRA, los CMs y Dls aceptan y reconocen que existe un
alto valor y buena reputacién asociados con la Propiedad Intelectual de doTERRA y reconocen que la Sociedad
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tiene todos los derechos de propiedad sobre la misma y que la buena reputacion de la misma pertenece
exclusivamente a la Sociedad, por lo que es obligacién de los CMs y Dls respetarla y hacer buen uso de ella.
Ademds, los CMs y DlIs también reconocen que la propiedad intelectual tiene un significado secundario en la
mente del publico. La propiedad intelectual esta protegida por las leyes de propiedad intelectual e industrial
federales, estatales e internacionales y otros derechos de propiedad. Estos derechos estén protegidos de todas
las maneras, incluyendo medios de comunicacion y tecnologias que existen actualmente o que se desarrollen
en el futuro.

Los Contenidos en los Materiales de ayuda de Ventas Aprobados por la Sociedad y su sitio oficial de internet,
incluyendo textos, graficas, logotipos, archivos de audio, musica, letras, videos, fotografias, software y demas
informacién, son propiedad de doTERRA y/0 sus afiliadas o socios, o bien dOTERRA tiene una licencia sobre
los mismos otorgada por terceros. Toda vez que dOTERRA no es propietaria de la totalidad de los contenidos,
doTERRA no otorga una licencia al CM o DI sobre lo que no le pertenece. Consecuentemente, cuando los CMs
y Dls utilizan la Propiedad Intelectual de d6TERRA vy los contenidos, los CMs y DIs se comprometen a utilizar
Unicamente Contenidos Autorizados conforme los mismos se definen y otorgan en este instrumento

Para cualquier duda o pregunta el CM y DI deben contactar al drea de Compliance compliance@doterra.com
y compliancemexico@doterra.com

B. Definiciones.
1. Prendas: Son articulos de vestir como camisetas, sombreros y otras prendas de vestir.

2. Contenidos Aprobados: Contenidos Aprobados significa sélo los Contenidos que estdn escritos o publicados
en la seccién especifica para México de la pagina [www.doterra.com/herramientas] relacionados con el
Mercado Local en el que el DI comercializa productos o recluta a otros Dls.

3. Medios Cinematicos: son canales electrénicos, en vivo o grabados, a través de los cuales se difunden
noticias, entretenimiento, capacitacién, datos o mensajes promocionales, incluyendo medios de radiodifusion
y de difusién restringida como la television, radio, peliculas, audio o video. Los Medios Cinematicos no incluyen
Medios Basados en Computacion y Telefonia.

4. Materiales de Soporte de Ventas Aprobados por |la Sociedad: son materiales de comercializacién aprobados
para ser utilizados en un Mercado Local especifico, determinados por escrito por la Sociedad.

5. Materiales de Soporte de Ventas Producidos por la Sociedad: Son los materiales de comercializacién creados
y distribuidos por la Sociedad para su utilizacién en un Mercado Local especifico, determinados por escrito por
la Sociedad.

6. Medios Basados en Computacién y Telefonia: la transmision de Contenidos por medios basados en
computacién, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa correo electrénico, blogs, redes sociales o
transmisiones por internet; y transmisiones via teléfono fijo o teléfono celular.

7. Contenidos: Contenidos significa cualquier texto, grafica, logotipos, archivos de audio, video, fotografias,
software o la Propiedad Intelectual de d6TERRA que aparecen en los Materiales de Soporte de Ventas
Producidos por la Sociedad y en la seccion especifica para México de la pagina www.doterra.com

8. Propiedad Intelectual de doTERRA: Propiedad Intelectual de doTERRA significa toda la propiedad intelectual
respecto de la que dOTERRA Holdings, LLC, doTERRA de México, S. de R.L. de C.V. o sus compafiias afiliadas
afirmen tener la propiedad o un derecho de uso, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, marcas
comerciales, nombres comerciales, marcas de servicioy contenidos de sus publicaciones, estén o no registradas

ante las autoridades competentes. big
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9. Directrices Especificas de Medios: Las Directrices Especificas de Medios son directrices especificas del
Mercado Local que establecen normas de uso de Contenidos Aprobados para un formato particular de medios.
Las Directrices Especificas de Medios deben cumplirse y se publican en la seccién especifica para México en
la pagina [www.doterra.com / herramientas].

10. Mercancia: es cualquier articulo que ostenta la Propiedad Intelectual de d6TERRA, que no es una Prenda,
Medio Cinematico, Material de Soporte de Ventas Aprobado por la Sociedad, Material de Soporte de Ventas
Producido por la Sociedad o Medio Basado en Computacién y Telefonia.

11. Materiales de Soporte de Ventas: es cualquier material, ya sea impreso o en formato digital, que se utiliza
en la promocion y/o venta de productos de la Sociedad, en el reclutamiento de prospectos de DIs o en la
capacitaciénde Dls, que hacenreferenciaala Sociedad, alos productos de la Sociedad, al Plan de Compensacién
de Ventas o a la Propiedad Intelectual de doTERRA.

12. Medios Sociales: es el uso de las tecnologias basadas en internet y tecnologias méviles para convertir a la
comunicacién en un didlogo interactivo.

C. Usos Permitidos.
1. Sujeto a las Condiciones de Uso, se permite a los Dls utilizar Contenidos Aprobados en los siguientes casos:

a. La creacién y uso de Materiales de Soporte de Ventas, siempre y cuando sean apegados a los usos en este
manual permitidos.

b. La creacién y uso de Medios Basados en Computacidon y Telefonia, siempre y cuando se haga referencia que
no es creacion oficial de doTERRA y sefiale la pagina oficial de la Sociedad.

2. Sujeto a las Condiciones de Uso, se permite a los Dls utilizar Contenidos Aprobados, con la autorizacién por
escrito de la Sociedad, en los siguientes casos: Prendas, Uso en el Nombre del DI, Uso en Edificios y Letreros;
Mercancias y para otro Uso no clasificado.

D. Condiciones de Uso. Los Usos Permitidos de Contenidos Aprobados estdn condicionados a lo siguiente:

1. Directrices de Marcas y Directrices Especificas de Medios. Los Contenidos Aprobados sélo pueden utilizarse
de acuerdo con las Directrices de Marcas y Directrices Especificas de Medios que se pueden encontrar sélo
en la(s) pagina(s) sobre Contenidos Aprobados en la pagina de internet de d6TERRA del Mercado Local
especifico en el cual el Dl realice negocios.

2. Afirmaciones en Contextoy Veraces. Los DIs no puede usar Contenidos Aprobados fuera de contexto o inferir
un significado distinto al significado expreso del Contenido Aprobado, mediante el uso de modificadores, texto
adicional u otros contenidos. Todo el contenido debe ser veraz y correcto.

3. Afirmaciones y Declaraciones relativas a Productos doTERRA. Los Dls no pueden usar y doTERRA no admite
el uso de cualquier contenido que viole leyes federales, estatales o locales, incluyendo las regulaciones en
materia de salud y las Normas Oficiales Mexicanas (véase la Seccién 11).

4. Variaciones, Eliminaciones o Abreviaturas. Los DIs no pueden usar una variacion del Contenido Aprobado

para cualquier fin, incluyendo equivalentes fonéticos, equivalentes en idiomas extranjeros, eliminaciones o
abreviaturas. Los siguientes ejemplos son variaciones inaceptables: “"do'TERRA" 0 “doughTERRA" 0 “de TIERRA".
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5. Slogans o Frases: Los DlIs no pueden afiadir, quitar o modificar de ningin modo cualquier slogan o frase de |a
Sociedad. Por ejemplo: cambiar “Un Regalo de la Tierra “ por “Un Regalo por parte de la Tierra".

6. Uso en forma Despectiva u Ofensiva. Los DIs no puede usar Contenido Aprobado de una manera despectiva,
ofensiva o dafiina.

7. Contenidos: Todo el Contenido Aprobado debe mostrarse sélo para dar la mejor imagen, de una forma o en
un contexto que tengan un efecto favorablemente sobre la Sociedad y sus productos.

8. Respaldo o Patrocinio de un Tercero. Los DlIs no pueden usar Contenido Aprobado de manera que implique
la afiliacién, respaldo, patrocinio o apoyo, por parte de la Sociedad, de cualquier producto o servicio de terceros
cualquier causa o asunto politico.

9. Uso en Medios Basados en Computacién y Telefonia. Las siguientes secciones aplican a Medios Basados en
Computacién y Telefonia.

a. Encabezados y Titulos. El nombre “"doTERRA" no puede ser utilizado en ningun titulo, subtitulo o encabezado
de un Medio Basado en Computacién y Telefonia sin ostentar la leyenda “un Distribuidor Independiente” en la
misma linea o directamente debajo del titulo o0 encabezado. El tamafio de la letra de la leyenda “un Distribuidor
Independiente” debe ser por lo menos la mitad del tamafo de la letra del titulo, subtitulo o encabezado, su
color y estilo deben ser igualmente visibles a los del titulo o encabezado.

b. Responsabilidad del Contenido. Cada medio basado en Computaciény Telefonia deberdn indicar claramente
que su autor no es dOTERRA o alguna de sus sociedades afiliadas y que el duefio de la pagina es el Unico
responsable del contenido. Deberan poner unabanderade entrada queindique que ese sitio es de un Distribuidor
Independiente y que todo el contenido o afirmaciones que ahi se publican son 100% responsabilidad del
mismo.

c. Nombres de Dominio. Los DIs no pueden usar nombres que son Propiedad Intelectual de dOTERRA en
un nombre de dominio sin el consentimiento expreso por escrito de la Sociedad, el cual queda a la entera
discrecion de la Sociedad. Dicho uso también deberd ser a través de un convenio de uso por escrito firmado
con la Sociedad. Ejemplos de uso que no son aceptables: ““doTERRA.com” “doTERRAcompany.com”
"doTERRAcorporate.com,” etc. Los DIs deben consultar las Directrices Especificas de Medios aplicables en su
Mercado Local.

d. URLs. Todos los localizadores de recursos uniformes (URL) de internet de las computadoras deben contener
las palabras “un Distribuidor Independiente”.

e. Redaccion de la Politica de Privacidad. Los DIs deben implementar una politica de privacidad por escrito que
proteja toda la informacidon obtenida de la pagina de internet en contra de su venta o uso por un tercero.

f. Prohibicion de Correo No Deseado. Los Dls no pueden enviar correo no deseado (Spam). El envio de Spam
se incluye en forma enunciativa pero no limitativa: (1) el envio a usuarios en linea de mensajes por correo
electrénico no solicitados que contengan direcciones de correo electrénico o internet de la cuenta de un
DI; (2) la publicacién de mensajes que contengan la direccién de correspondencia del DI en nuevos grupos
que no estén relacionados con los productos del DI; (3) la creacién de “remitentes” falsos en un mensaje de
correo electrénico o publicacion de una noticia de grupo con la direccion de correspondencia del DI, dando la
impresion de que el mensaje lo origind la Sociedad o su red de Distribuidores Independientes de Productos;
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(4) el envio de correos electrénicos o faxes no solicitados a listas de personas que no estén dentro de la
Organizacion del DI o con los que el DI no haya tenido una relacién comercial o personal previa. Todas las
transmisiones de correo electrénico relacionadas con la Sociedad sdélo deben enviarse a CMs y Dls en la
Organizacion del DI. Los correos electrénicos no deben contener declaraciones, afirmaciones sobre ingresos o
testimonios falsos, deben apegarse totalmente a lo establecido en este documento.

10. Uso Correcto de Marcas Comerciales. Los Dls debe utilizar correctamente la Propiedad Intelectual
Autorizada, de la siguiente manera: Las marcas comerciales son adjetivos utilizados para modificar sustantivos;
el sustantivo es el nombre genérico de un producto o servicio. Como adjetivos, las marcas comerciales no
pueden utilizarse en plural o en forma posesiva. Correcto: “Usted deberia comprar dos botellas de Zedocrine”;
Incorrecto: “Usted deberia comprar dos Zedocrines”.

11. Uso de Contenidos Aprobados:

a.Los DIsnodeben utilizar simbolos de marcas comerciales en comunicaciones de productos que se distribuiran
en México.

b. El uso de alguno de los siguientes avisos internacionales de propiedad es apropiado:

es una marca comercial de doTERRA Holdings, LLC, registrada en los EE.UU. y otros paises.
es una marca comercial de doTERRA Holdings, LLC.

E. Reconocimiento y Proteccion de Derechos.

1. Reconocimiento de Derechos. Los CMs y Dls reconocen que todos los Contenidos Aprobados son propiedad
exclusiva de d6TERRA Holdings, LLC o han sido licenciados a d6TERRA Holdings, LLC. Con excepcidn de los
derechos limitados que se otorgan mediante el Contrato por el término del Contrato, los CMs y Dls reconocen
que mediante este instrumento la Sociedad conserva la titularidad y propiedad efectiva de todos los derechos
sobre la propiedad intelectual y todos los derechos sobre la propiedad intelectual relacionados con la misma
para todos los efectos. Los CMs y DIs se comprometen a ayudar a la Sociedad para proteger los derechos de
la Sociedad sobre la propiedad intelectual, a solicitud de la Sociedad.

2. Acuerdo de Proteccién. Los CMs y Dls se comprometen a ayudar a la Sociedad en la medida necesaria para
obtener la proteccién o proteger cualesquiera derechos de la Sociedad sobre Contenidos Aprobados.

3. Cesiones. Los CMs y DlIs estan de acuerdo en que nada de lo contenido en el Contrato serd interpretado
como una cesién o concesion al DI de cualquier derecho, titulo o interés en o sobre los Contenidos Aprobados,
en el entendido de que todos los derechos relacionados con los mismos estan reservados por la Sociedad,
a excepcioén del derecho a utilizar Contenidos Aprobados conforme a lo establecido expresamente en el
Contrato. Los CMs y Dls estan de acuerdo en que a la terminacién o vencimiento del Contrato, se considerara
que los CMs y Dls han cedido, transferido y transmitido a la Sociedad todos los derechos de comercializacion,
acciones, buena reputacién, titulos u otros derechos en y sobre la Propiedad Intelectual de d6TERRA que los
CMsy Dls pudieren haber obtenido o que pudieren haber sido conferidos alos CMs y Dls para el cumplimiento
de cualquier propdsito cubierto por este instrumento, y que los CMs y Dls firmaran todos los instrumentos
que sean solicitados por la Sociedad para realizar o confirmar lo anterior. Cualquier cesién, transferencia o
transmisién de esta naturaleza se llevardn a cabo sin alguna otra contraprestacién que no sea los convenios
mutuos y consideraciones del Contrato.
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4. Terminacion.

a. Los CMs y DIs no pueden terminar los derechos otorgados a la Sociedad en esta Seccidn 12.

b. Los derechos de un CM o DI otorgados en esta Seccidén 12 puede ser terminados por la Sociedad mediante
una notificacion que surtirad efectos inmediatos y sin que pueda subsanarse, en caso que el CM o DI lleve a
cabo cualquiera de los siguientes actos:

(a) Presentar una solicitud de quiebra o una solicitud para beneficiarse de cualquier procedimiento de
insolvencia;

(b) cometa cualquier acto deshonesto;

(c) no cumpla o se rehidse a cumplir cualquier otra obligacién creada por este Contrato o cualquier otro
convenio entre el CM o Dl y la Sociedad o sus afiliadas;

(d) haga declaraciones falsas en relacion con la adquisicidn de los derechos que aqui se confieren o se involucre
en una conducta que tenga efectos desfavorables sobre la Sociedad o la operacién y reputacion de los negocios
de la Sociedad, o

(e) sea condenado por un delito grave o cualquier otra conducta delictiva que sea relevante para el Contrato.

c. En caso de terminacidn de esta licencia por cualquier razén, los Dls cesaran inmediatamente todo uso de
Contenidos Aprobados y a partir de ese momento dejardn de utilizar cualquier propiedad intelectual, marca o
nombre comercial similar. La terminacidn de la licencia conforme a las disposiciones de esta Seccién 12 es sin
perjuicio de los demas derechos que la Sociedad pueda tener en contra del DI.

5. Derechos Personales. Los derechos y obligaciones establecidos en esta seccién corresponden personalmente
al CM o Dl y sin el consentimiento por escrito de la Sociedad, el cual sera concedido o no a la sola y absoluta
discrecion de la Sociedad, no podran ser cedidos, dados en prenda, otorgado bajo sub-licencia o gravados de
cualquier otra forma por el CM o DI o por ministerio de ley.

6. Recursos. Cada CM vy DI a reconoce y acepta que el cumplimiento de los términos de esta Seccién 12
es indispensable para proteger la buena reputaciéon y otros intereses de propiedad de la Sociedad.
Consecuentemente, los CMs o Dls acuerdan que en el caso de incumplimiento de esta Seccién 12, el CM o
DI debera indemnizar y sacar en paz y a salvo a la Sociedad y a sus sociedades controladoras, subsidiarias
y/o afiliadas de cualquier pérdida, dafos, cargos y gastos, incluyendo honorarios razonables de abogados,
originados como consecuencia de dicho incumplimiento. Lo anterior sin perjuicio del derecho de la Sociedad
de solicitar medidas cautelares inmediatas ante cualquier tribunal competente para salvaguardar y proteger
los intereses de la Sociedad, ademas de cualquier otro recurso que pueda estar disponible para la Sociedad en
caso de que el CM o DI, sus funcionarios, empleados o representantes incumplan o amenacen con incumplir
las obligaciones bajo esta Seccién 12.

Las disposiciones de esta Seccién sobrevivirdn a la terminacion del Contrato. Nada de lo aqui establecido
es una renuncia a cualquier otro derecho y recurso que la Sociedad pueda tener en relacién con el uso de su
Informacién Confidencial o cualquier otra violacién del Contrato.

F. Disposiciones Adicionales de Publicidad.

1. Los CMs o DIs no puede contestar el teléfono como “doTERRA” o dar a entender que representan a la
Sociedad o que son alguien mas que un CM o DI.

2. Ninguna publicidad puede implicar que existe un trabajo o posicién disponible en doTERRA.

3. No puede prometerse un ingreso especifico.

4. Todas las preguntas de los medios deben ser remitidas inmediatamente al Director de Comunicaciones de
Marketing de la Sociedad.

5. No pueden darse declaraciones a los medios de noticias o al publico en general en relacién con el Contrato
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6. A solicitud de la Sociedad, cualquier Material de Soporte de Ventas u otro medio que haya sido elaborado
por el DI, o que haya sido elaborado o distribuido a instancias del DI y que también contenga cualquier
Propiedad Intelectual de dOTERRA o Contenido, debera proporcionarse de inmediato a la Sociedad. Los Dls
deben conservar una copia de todos los Materiales de Soporte de Ventas u otros materiales publicitarios que
hayan distribuido, por un plazo de siete afios contados a partir de la fecha mas reciente de su distribucion.

7. Los DlIs se comprometen a liberar y sacar en paz y a salvo a la Sociedad y a sus sucesores, cesionarios,
empleados, y agentes, de cualquier y toda responsabilidad, indemnizacién monetaria, reclamacién y/o
demanda que surja de o en relacién con la creacién y el uso de cualquier Propiedad Intelectual de un tercero o
de la Sociedad, incluyendo cualquier reclamacién por difamacién o declaraciones falsas.

Seccién 13. POLITICA DE TIENDAS, VENTAS EN ESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS Y EXPOSICIONES
COMERCIALES

A. Politica de Tiendas y Establecimientos de Servicios. Los DIs NO pueden vender productos a través de
tiendas, farmacias o ninguin establecimiento comercial abierto al publico, asi como subastas o tiendas en linea,
como por ejemplo eBay, Amazon, Mercado Libre, o ningln otro sitio similar sin la autorizacién expresa por
escrito de dOTERRA. Los DIs que deseen vender a través de Medios digitales, pueden hacerlo sélo mediante
el cumplimiento de los requisitos especificos de doTERRA y firmando con d6TERRA el Contrato de Subasta/
Tienda en Linea, asegurando una conducta apropiada y el cumplimiento de todas las politicas de dOTERRA.
Cualquier solicitud de informacién se puede hacer escribiendo a compliancemexico@doterra.com.

B. Ventas por Internet: Solo se puede vender los productos en su sitio mydoterra.com, o a través de un
sitio aprobado por el Equipo Internacional de Normas y Cumplimiento (Compliance). Para obtener un sitio
aprobado, debe contactar al equipo de Normas y Cumplimiento a través de compliance@doterra.com o
compliancemexico@doterra.com

1. Los Distribuidores Independientes deben colocar un enlace de su sitio mydoterra.com sus ventas vy
promociones en medios digitales. Revisar la Seccion 12:9: B, 13: B del Manual de Politicas en doterraeveryday-
la.com

2. NO se puede vender en Amazon, eBay, Mercado Libre, o en ningun otro sitio similar.

3. Ofrecer productos “Gratis": El ofrecer productos gratis devalta el producto y se considera una competencia
desleal. Productos adicionales si se pueden agregar a una promocion siempre y cuando la suma total de tal
promocién incluya el precio de cada uno de los articulos mas el 25% por encima del precio de Distribuidor
Independiente. Esto incluye productos que no son de doTERRA. Una férmula para recordar es: Precio de
Distribuidor Independiente del producto o productos a ofrecer + 25% = Precio Venta en Medios Digitales.

4. Envio gratis: Un Distribuidor Independiente doTERRA no debe ofrecer regalar o descontar el costo de envid
como incentivo.

5. Descuentos: No se pueden ofrecer descuentes adicionales ya que el costo menor al que se puede ofrecer es
arriba del 10% adicional al precio de Distribuidor Independiente.

6. No estd autorizado realizar Subastas de nuestros productos.

Promociones de la Compafiia: El Distribuidor Independiente puede promover cualquier promocién de la
compafia, pero no puede alterar, sumarle o competir con la promocién de la empresa. Ocasionalmente se
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puede dar un pequefio obsequio siempre y cuando NO esté ligado a una venta, por ejemplo: que sea por hacer
“'Like"" a mi pagina” o al estilo de “Participa y gana”.

C. Politica de Exposiciones Comerciales. Los DIs que deseen exhibir, promover y vender los productos vy la
oportunidad doTERRA en el marco de una exposicion comercial pueden alquilar un puesto o colocar una

exhibicion en una exposicion o convencién comercial (“Convencién”), sujeto a la aprobacién por escrito de la
Convencién por parte de la Sociedad y al cumplimiento por parte del DI de los siguientes requisitos:

1. Llenar y enviar a la Sociedad un Formato de Solicitud de Evento. Este formato puede encontrarse en la
Oficina Virtual de d6TERRA en linea.

2. Con el fin de obtener un puesto de exhibicidn y asegurar derechos exclusivos, la Sociedad debe recibir, por
lo menos cuatro semanas antes de la exposicién comercial, un formato mediante el cual se solicite su permiso
para participar en la misma. La Sociedad se reserva el derecho de autorizar un solo puesto en representacion
de la Sociedad y los productos por exposicion. En el puesto de la exposicidon comercial sélo podrdn ofrecerse
productos dOTERRA y/o la oportunidad doTERRA. Sdélo podran exhibirse y distribuirse materiales de
comercializacién producidos por doTERRA. Se requiere que el DI compre una pancarta de DI producida por la
Sociedad, misma que debe ser exhibida en el puesto de exhibicién. Podran otorgarse derechos exclusivos a la
sola discrecién de la Sociedad.

3. El DI no hara referencia alguna a doTERRA en cualquier tipo de publicidad o material promocional que
implique que dOTERRA esta participando en la Convencién o exposicion. En cambio, cualquier publicidad o
material promocional aprobado por la Sociedad debe hacer referencia especifica al DI como un Dl de doTERRA,
incluyendo cualesquiera planos o listas elaboradas por el patrocinador de la Convencidn o exposicion.

4. El DI no hara declaraciones de ningun tipo sobre ganancias.

5. ElI DI no usara la Convencién o exposicién para promover cualquier producto, servicio u oportunidad de
negocio en el que el DI pueda estar involucrado que no sea el negocio dOTERRA.

6. Durante la Convencidn o exposicion, el DI debe cumplir personalmente con el Manual de Politicas y es
responsable de (i) las actuaciones de todas las personas que realicen cualquier actividad en el puesto en la
Convencién; (ii) todo el material distribuido en la Convencidn; y (iii) todos los demds aspectos de participacién
en la Convencién.

7. En adicién a los demas recursos previstos en el Manual de Politicas, la Sociedad se reserva el derecho a
negar la participacion futura en Convenciones debido a cualquier violacion de politicas en una Convencion.

Seccion 14. NEGOCIO INTERNACIONAL

A. Actividades Permitidas en Mercados Cerrados. Antes de la apertura oficial de un Mercado Local Abierto,
las actividades permitidas de un Distribuidor Independiente (DI) en un Mercado Local Cerrado se limitan a
entregar tarjetas de presentacién y llevar a cabo, organizar o participar en reuniones en las que el nimero de
asistentes a una reunién determinada, incluyendo la DI, no sea superior a cinco. Los participantes en dichas
reuniones deben ser conocidos personales del DI o conocidos personales de los conocidos personales del
DI que estan presentes en la reunion. Las reuniones deben celebrarse en un hogar o en un establecimiento
publico, pero no se pueden llevar a cabo en la habitacion privada de un hotel. Todas las técnicas de llamadas
sin previo aviso (contactar a personas que con anterioridad no eran conocidos personales del DI que hace
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el contacto) estan estrictamente prohibidas en los Mercados Locales Cerrados. B. Actos Prohibidos en los
Mercados Locales Cerrados.

1. Un DI no puede importar o facilitar la importacién, venta, donacién o distribucién de productos, servicios o
muestras de productos de la Sociedad.

2. Un DI no puede colocar ningun tipo de publicidad o distribuir materiales de promocidn relacionados con la
Sociedad, sus productos o la oportunidad, a excepcion de Materiales de Soporte de Ventas Aprobados por la
Sociedad, que estén especificamente aprobados para su distribucion en Mercados Locales Cerrados.

3. Un DI no puede buscar o negociar ninglin contrato con el propdsito de comprometer a un ciudadano o
residente de un Mercado Local Cerrado a la oportunidad, a un Patrocinador Registrador especifico o a una
linea especifica de patrocinio. Ademas, los DIs no pueden registrar a ciudadanos o residentes de los Mercados
Locales Cerrados en un Mercado Local Abierto o mediante el uso de formatos de Contrato de Distribuidor
Independiente (CDI) de un Mercado Local Abierto, a menos que el ciudadano o residente del Mercado Local
Cerrado tenga, al momento de registrarse, la residencia permanente y la autorizacion legal para trabajar en el
Mercado Local Abierto. Es responsabilidad del Patrocinador que hace el Registro asegurarse del cumplimiento
de los requisitos de residencia y autorizacién para trabajar. El ser miembro de o participar en la propiedad de
una sociedad, asociacién u otra persona moral en un Mercado Local Abierto no cumple por si mismo con los
requisitos de residencia o autorizacidn legal para trabajar. Si un participante en una Relacién de Distribucién no
proporciona una constancia de residencia o autorizacion para trabajar cuando le sea solicitado por la Sociedad,
la Sociedad podra, a su eleccidn, declarar el CDI como invélido desde su inicio.

4. Un DI no puede aceptar dinero u otra contraprestacion o participar en cualquier transaccion financiera con
un DI potencial que rente, tome en arrendamiento o compre instalaciones con el propdsito de promover o
realizar negocios relacionados con la Sociedad.

5. Un DI no puede promover, facilitar o llevar a cabo cualquier tipo de actividad que exceda los limites
establecidos en este Manual de Politicas o que la Sociedad, a su sola discrecion, considere como contradictorio
al negocio de la Sociedad o sus intereses éticos en cuanto a su expansion internacional.

C. Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero. Todos los DIs de doTERRA deben cumplir con la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América (FCPA). Para una explicacion completa de la
FCPA, consulte el folleto de d6TERRA en el menu de herramientas de la pagina de internet de d6TERRA. Una
persona u organizacién es culpable de violar la FCPA si existe:

1. un pago, oferta, autorizacién o promesa de pagar dinero o algo de valor

2. a un funcionario publico en el extranjero (incluyendo funcionarios de partidos o gerentes de empresas
estatales) o a cualquier otra persona, a sabiendas de que el pago o promesa pasaran a un funcionario extranjero

3. Con una motivacién corrupta
4. con la finalidad de (i) influir sobre cualquier acto o decisién de esa persona, (ii) inducir a esa persona para
que realice u omita cualquier accién en violacidon a su deber legal, (iii) lograr ventajas indebidas, o (iv) inducir

a esa persona a utilizar sus influencias para afectar un acto oficial o decision oficial

5. con el fin de ayudar en la obtencién, conservaciéon o manejo de un negocio para o con cualquier persona.
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D. Mercados Locales o Franquicias No Exclusivos. No existen Mercados Locales o Franquicias exclusivos. Un
Dl tiene el derecho de operar en cualquier lugar dentro del pais de residencia del DI.

E. Mercados Locales Prohibidos. La Sociedad se reserva el derecho de designar ciertos Mercados Locales
en los que toda conducta anterior a la comercializacion estd expresamente prohibida. Antes de llevar a
cabo actividades previas a la apertura de un mercado, es responsabilidad de cada DI verificar a través de su
contacto vigente con la Sociedad que el Mercado Local en el que se planea llevar a cabo esas actividades no
sea un Mercado Local Prohibido. Un DI puede obtener una lista de Mercados Locales Prohibidos llamando a
la Sociedad.

F. Violacién de la Politica Internacional. En adicién a otros recursos permitidos por el Contrato, puede prohibirse
aun DI que incumpla alguna de las disposiciones de esta Seccién 14, que participe en el mercado internacional
afectado por el periodo que la Sociedad estime conveniente. Esta prohibicién podria incluir en forma enunciativa
pero no limitativa lo siguiente:

1. el DI puede no tener derecho a derechos internacionales de distribuciéon/patrocinio en el Mercado Local
afectado;

2.el Dly lalinea ascendente del DI pueden no tener derecho a Bono por ventas generados por el DIy su linea
descendente en el respectivo Mercado Local;

3. Adicionalmente, en todos los mercados, por un periodo de hasta un afio, el DI puede no tener derecho a los
beneficios que tradicionalmente se ofrecen a Dls, tales como el reconocimiento en eventos corporativos o en
la literatura corporativa, y la recepciéon de materiales de registro de Dls nuevos antes de la apertura oficial de
cualquier mercado nuevo.

4. Un DI que no ha podido participar en un mercado por incumplir la Seccién 14 de este Manual de Politicas
debera solicitar por escrito a la Sociedad el permiso escrito de participar en el mercado después de que haya
terminado el periodo de prohibicién.

G. Renuncia a otros Derechos. Las disposiciones de esta Seccién 14 no son una renuncia a los derechos de la
Sociedad establecidos en cualquier otra parte del Contrato.

Seccién 15. PAGO DE IMPUESTOS

A. Impuesto sobre la Renta (ISR). Cada DI es el Unico responsable de la declaracién y pago de todos los
impuestos derivados de sus actividades y de los ingresos obtenidos como un DI de d6TERRA. En caso que un
DI haya comunicado por escrito a doTERRA que opta por pagar el impuesto bajo el Capitulo | del Titulo IV de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) (Régimen de Asimilados a Salarios) dOTERRA calculard y retendra
los montos correspondientes, de conformidad con lo previsto por dichas disposiciones fiscales y expedira las
constancias correspondientes. No obstante lo anterior, cada DI reconoce y se obliga a cumplir por su cuenta
con todas las obligaciones correspondientes a su actividad comercial y otros ingresos que perciba, de acuerdo
a lo establecido en la legislacién vigente en México.

B. Impuesto al Valor Agregado (IVA). La Sociedad no sera responsable por cualquier impuesto relacionados
con la venta de productos por parte del DI a los clientes o que de otra manera deriven del Contrato, como el
al valor agregado (IVA) y/o cualquier responsabilidad fiscal y/o los correspondientes recargos o multas, en su
caso.
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Seccion 16. RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS

A. Defensa de la Sociedad por Reclamaciones. Sujeto a las limitaciones establecidas en esta disposicion,
doTERRA defendera a los Distribuidores Independientes (DIs) de reclamaciones realizadas por terceros
que sean clientes, los cuales aleguen un dafio ocasionado por el uso de un producto o lesiones debido a un
producto defectuoso. Los DIs deben notificar de inmediato a la Sociedad por escrito de dichas reclamaciones,
en un plazo de diez (10) dias contados a partir de la fecha de la comunicacién del tercero que reclama el dafio.
La falta de notificacion a la Sociedad libera a la misma de cualquier obligacion de la Sociedad con respecto a
dicha reclamacion. Los Dls deben permitir que la Sociedad tenga la entera y absoluta discrecion con respecto a
la defensa de lareclamacidén a, y el uso y elecciéon de abogados, como condicidn de la obligacion de la Sociedad
de defenderlos.

B. Excepciones a la Indemnizacién del DI. La Sociedad no tendrd ninguna obligacién de indemnizar a un DI en
caso de reclamaciones de terceros, si:

1. el DI no ha cumplido con el Contrato respetando las obligaciones y limitaciones que aplican a la distribucién
y/o venta de los productos, o

2. el DI ha re-empacado, alterado o dado un uso indebido al producto, ha hecho afirmaciones o ha dado
instrucciones o recomendaciones con respecto al uso, seguridad, eficacia, beneficios o resultado que no se
ajusten a la literatura aprobada de la Sociedad; o

3. el DI hace una transaccién de la reclamacion o intenta hacerla sin la aprobacion por escrito de la Sociedad.

Seccién 17. USO AUTORIZADO DE INFORMACION DE DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE

A. Listas de Dls. Las listas de Clientes Mayoristas (CMs) y Distribuidores Independiente (Dls) y de todos los
contactos generados a partir de las mismas (“Listas”) son propiedad confidencial de doTERRA. La Sociedad
ha derivado, compilado, configurado y actualmente mantiene las Listas mediante la inversion de tiempo,
esfuerzo y recursos monetarios considerables. Las Listas en sus formas actuales y futuras constituyen activos
comercialmente ventajosos y secretos comerciales de la Sociedad. El derecho de divulgar las Listas y otra
informacion de los CMs y Dls que tiene la Sociedad estd expresamente reservado a la Sociedad y puede
negarse a discrecién de la Sociedad.

B. Confidencialidad de las Listas. Los vendedores, proveedores u otras personas que obtienen acceso a las
Listas de los CMsy Dls a través de la produccidn o distribucion de dicho material reconocen contractualmente
la naturaleza confidencial y de propiedad de esas listas de correspondencia y reconocen que cualquier uso de
esas Listas o los contactos generados a partir de las mismas estd expresamente prohibido salvo que su unico
propdsito sea fomentar los negocios de la Sociedad. También reconocen que la informacién es propiedad de
la Sociedad y que todos los materiales que se ofrecen a los CMs y Dls sélo pueden hacer alguna referencia
a la Sociedad o sus programas con el consentimiento previo por escrito de la Sociedad para cada oferta por
separado.

C. Listas Especificas. La Sociedad proporciona a los Dls una parte de las Listas ajustadas especificamente
(en lo sucesivo, en el contexto de Listas, el “Receptor”). Cada parte de la Lista, proporcionada sélo contiene
informacion especifica al nivel del Receptor y su propia Organizaciéon en linea descendente.

D. Limitaciones de Uso. Estas Listas se proporcionan para el uso exclusivo y limitado del Receptor con el
objeto de facilitar la capacitacién, soporte y servicio a la Organizacion en Linea Descendente del Receptor
exclusivamente para el desarrollo del relacionado con la Sociedad. Cada Receptor reconoce que cada uso,
dentro del marco previsto, constituye un acuerdo de licencia exclusiva por separado entre el Receptor y la
Sociedad.
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E. Las Listas Pertenecen a la Sociedad. Estas Listas contintian siendo en todo momento propiedad exclusiva de
la Sociedad, la cual en cualquier momento y su sola discrecién, puede reclamar y tomar posesion de las Listas.
Consecuentemente, cada DI se obliga a:

1. Mantener en confidencialidad y no divulgar ninguna de las Listas o partes de las mismas a terceros, incluyendo
en forma enunciativa pero no limitativa, a CMs, Dls existentes, competidores y el publico en general;

2. limitar el uso de las Listas al alcance pretendido de promover el negocio del Dl relacionado con dOTERRA.
Las Listas no pueden ser utilizadas para identificar y tratar que otros CMs y DIs de dOTERRA busquen otras
oportunidades y actividades comerciales;

3. que cualquier uso o divulgacion de las Listas fuera del uso aqui autorizado o en beneficio de cualquier tercero,
constituye un uso indebido, apropiacién indebida, asi como violacién al acuerdo de licencia del Receptor, lo
cual causa un dafo irreparable a la Sociedad;

4. que, cuando haya cualquier incumplimiento bajo esta seccién, cuando la Sociedad lo solicite o cuando
un tribunal competente ordene una medida cautelar, el Receptor debera recuperar de inmediato y devolver
a la Sociedad todas las Listas proporcionadas previamente al Receptor a peticién de la Sociedad, y que las
obligaciones establecidas en esta seccidon sobrevivira a la terminacién del Contrato del Receptor.

F. Recursos de la Sociedad por Incumplimiento. La Sociedad se reserva el derecho de ejercer todos los recursos
que corresponda conforme a las leyes nacionales o locales aplicables para proteger sus derechos de propiedad
y de secreto comercial de la informacién cubierta por las Listas. Ninguna falta de ejercicio de cualquier recurso
aplicable constituye una renuncia a dichos derechos.

Seccién 18. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Con excepcidn de lo dispuesto en el presente Manual de Politicas, doTERRA no otorga ninguna declaracién
o garantia expresa o implicita con respecto a los productos doTERRA que se proporcionaran conforme a
este instrumento o su condicién, comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular o uso por Clientes
Mayoristas (CMs) y Distribuidores Independientes (Dls). La Sociedad no sera responsable por:

A. Dafos especiales, indirectos, incidentales, punitivos consecuentes, incluyendo pérdida de utilidades,
que deriven de o estén relacionados con el funcionamiento o el uso de los productos, incluyendo en forma
enunciativa pero no limitativa, dafios que deriven de la pérdida de ingresos o utilidades, la falta de lograr
ahorros u otros beneficios, dafios a equipo y reclamaciones en contra del DI por parte de terceros, incluso si la
Sociedad ha sido advertida de la posibilidad de dichos dafios;

B. dafios (independientemente de su naturaleza) por cualquier retraso o falta por parte de la Sociedad en el
cumpliendo de sus obligaciones en virtud del Contrato debido a cualquier causa fuera de su control razonable,
0

C. reclamaciones hechas materia en un procedimiento legal en contra de la Sociedad dos afios después del
incumplimiento que se alega. No obstante cualquier otra disposicion del Contrato, la responsabilidad total
de la Sociedad bajo este instrumento no excederd a los montos efectivamente recibidos por la Sociedad de
acuerdo con los términos del Contrato.

Seccion 19. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

A. Derechos Condicionados al Cumplimiento. Los derechos de los CMs y DlIs bajo el Contrato estan

Pagina 35



condicionados y sujetos al cumplimiento continuo por parte del CM y DI de los términos del Contrato. En caso
que un CM o DI no cumpla sus obligaciones conforme a lo establecido en el Contrato, cesaran los derechos
del CM o DI. La Sociedad podra perdonar el incumplimiento de un DI, en su totalidad o en parte, sin renunciar
a sus derechos y recursos bajo el Contrato.

B. Posibles Medidas Disciplinarias. Si los CMs o Dls violan cualquiera de los términos y condiciones del
Contrato o participan en una conducta comercial ilegal, fraudulenta, engafiosa o no ética, doTERRA puede,
a su sola discrecidn, recurrir a cualquier medida disciplinaria que estime pertinente. Las posibles medidas
disciplinarias son:

1. Emitir una advertencia o amonestacién para el CM o DI en forma verbal y/o por escrito;

2. Monitorear de cerca la conducta del CM o DI durante un periodo determinado para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales;

3. Exigir al DI que proporcione a la Sociedad garantias adicionales de que el desempefio del DI se hara de
conformidad con el Contrato. Las garantias adicionales pueden incluir la obligacién del DI de tomar ciertas
acciones en un esfuerzo por mitigar o corregir el incumplimiento;

4. Negar o suspender privilegios que fueron otorgados ocasionalmente por la Sociedad o dejar de cumplir las
obligaciones de la Sociedad bajo el Contrato, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, premios,
reconocimiento en eventos corporativos o en la literatura corporativa, participacion en eventos patrocinados
por la Sociedad, colocacién de pedidos de productos, promocion dentro del Plan de Compensacidon de Ventas,
acceso a la informacién y genealogias de la Sociedad o participacion del CM o DI en otros programas u
oportunidades de la Sociedad;

5.Suspender o limitar el pago de Bono por ventas de |la todas o parte de las ventas del DI o de la Organizacién
del DI;

6. Imponer una sancion la cual puede ser inmediata o puede ser descontada en los cheques futuros de Bono
por ventas o Comisiones;

7. Reasignar a la totalidad o a una parte de la Organizacién del Dl;

8. Ajustar la posicién de Distribuidor Independiente del DI;

9. Suspender al CM o DI, lo que puede resultar en la terminacién o recontrataciéon con condiciones o
restricciones;

10. Terminar la Relacidon de Distribucion del Dl; y

11. Buscar medidas cautelares y cualesquiera otros recursos disponible por ley.

C. Investigacidn. El siguiente procedimiento serd aplicable cuando dOTERRA investigue una presunta violacién
del Contrato:

1. La Sociedad entregara al CM o DI un aviso verbal y/o le enviard una notificacion por escrito sobre la presunta
violacion del Contrato. Cada CM o DI estd de acuerdo en que la relacién entre un CM o DIl y la Sociedad es
totalmente contractual. En consecuencia, la Sociedad no observara o respetara ninguna reclamacion del CM
o Dl en el sentido de que la relacién es o ha sido extracontractual, que se ha generado de manera implicita
por cualquier practica o accién, que ha sido autorizada verbalmente por un empleado de la Sociedad en
contradiccion a los términos del Contrato o que sea implicita de cualquier otro hecho.

2. En caso que se envie una notificacion por escrito, la Sociedad dard al CM o DI diez dias habiles a partir de |a
fecha de envio de la carta de notificacién, durante los cuales el CM o DI puede presentar toda la informacion
relacionada con el incidente para revision por parte de la Sociedad. La Sociedad se reserva el derecho de
prohibir actividades de la Relacién de Distribucidon al DI en cuestion (por ejemplo hacer pedidos, patrocinar,
modificar informacién del DI, recibir Bono por ventas, etc.) desde el momento en que se envie la notificacion
y hasta que se dicte la decisidn final de la Sociedad.
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3.Conbaseen cualquierinformacién obtenida de fuentes colaterales y por investigaciones que hagala Sociedad
de declaraciones y hechos en conjunto con la informacién presentada a la Sociedad durante el periodo de
respuesta, la Sociedad tomara una decisién definitiva con respecto a la medida adecuada, la cual puede incluir
la terminacién del Contrato con el CM o DI. La Sociedad notificara al CM o DI con prontitud sobre su decisién.
Toda medida sera efectiva a partir de la fecha de envio de la notificacién de la decision de la Sociedad.

4. Si se le solicita, la Sociedad proporcionara informacién adicional sobre una apelacién a la decision de la
Sociedad y la politica de Resolucion de Disputas de la Sociedad sefialada en la seccion 22.C del presente
documento.

D. Solicitud de Terminacién. Un CM o DI puede solicitar la terminacion del Contrato en cualquier momento y
por cualquier razdn, enviando una notificacion por escrito de su intencién de terminacion a la Sociedad. Una
persona cuya Relacion de Distribucion se termina no se puede volver a registrar como DI durante los seis
meses siguientes a la fecha de la Gltima actividad si el DI alcanzé el Rango Premier o inferior. Si el DI alcanzé el
Rango Plata o superior, la persona debe esperar doce meses antes de registrase como DI con doTERRA. Todas
las obligaciones en materia de confidencialidad de informacidén y la red de Dls sobrevivirdn a la terminacion
del Contrato, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, las obligaciones sefialadas en la Seccién 12
y la Seccion 17.

E. Terminacion Voluntaria. Cuando se termina una Relacién de Distribucidén voluntariamente, la cuenta se
coloca en un estado de suspension por un periodo de doce meses a partir de la fecha de la ultima actividad,
y después de ese periodo la cuenta es efectivamente terminada y retirada del arbol genealdgico. En otras
palabras, una cuenta suspendida permanece en el arbol genealégico hasta que es efectivamente terminada
por la Sociedad; no hay un acenso de la linea descendente durante el periodo de suspensidn. Sin embargo,
debido a la compresion del Plan de Compensacion de Ventas, el volumen ascendera por encima del DI en
suspension, permitiendo el pago méximo.

F. Inactividad. Una Relacién de Distribucion puede ser terminada por la Sociedad si la Relacién de Distribucién
no esta Activa o si no se paga la cuota anual de renovacion.

G. El Co-Solicitante Obliga a la Relaciéon de Distribucién. La actuacion de cualquier participante o Co-
solicitante en la Relacién de Distribucién, o conyuge o socio de un DI, es atribuible a la Relacién de Distribucién
y cualesquiera recursos que se requieran por dicha actuacion, incluyendo la terminacién del Contrato, pueden
ser aplicados en forma general a la Relacién de Distribucién.

H. Tiempo Limitado por Reclamaciones. La Sociedad no revisard ninguna violaciéon de los términos y condiciones
del Contrato que nos sea hecha del conocimiento de la Sociedad en los dos afios siguientes al inicio de la
supuesta violacion. El no reportar una violacién en el plazo de dos afios dara lugar a que la Sociedad no persiga
las denuncias con el fin de evitar que demandas antiguas interrumpan las actividades comerciales en curso de
las Relaciones de Distribucion. Todas las denuncias de violaciones deben hacerse por escrito y enviarse a la
atencion del departamento juridico de d6TERRA.

|. Acciones en contra de un DI. La Sociedad podra tomar medidas en contra de un DI como se indica en esta
Seccién 19 del Manual de Politicas y otras partes del Contrato sila Sociedad determina, a su sola discrecién, que
el comportamiento del DI o la conducta de cualquier participante en la Relacién de Distribucién es perjudicial,
perturbadora o dafiina para el bienestar o la reputacion de la red de Distribuidores o la Sociedad.
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Seccion 20. CAMBIOS AL CONTRATO

A. Modificaciones con Aviso de Treinta Dias. dOTERRA se reserva expresamente el derecho de hacer cualquier
cambio o modificacién al Contrato y/o el Plan de Compensaciéon de Ventas, dando aviso por escrito con
treinta dias de anticipacion en las publicaciones de la Sociedad, por correspondencia por separado o mediante
publicacién de dicha notificacion en linea en el sitio o sitios de internet de la Sociedad. Los CMs o Dls estén de
acuerdo que treinta dias después de la publicacién de dicha notificacién, cualesquiera cambios o modificaciones
surtirdn efectos y quedan incorporados automaticamente al Contrato y/o al Plan de Compensacién de Ventas
entre la Sociedad y sus Dls, como una disposicién vélida y obligatoria. Al seguir actuando como un CM o Dl o
participando en cualquier actividad de Relacién de Distribucidn, incluyendo la compra de productos, después
de que los cambios o modificaciones han entrado en vigor, el CM o DI reconoce la aceptacién de los nuevos
términos del Contrato y/o Plan de Compensacion de Ventas.

B.CMsy Dls Obligados por las Modificaciones. Cualesquiera modificaciones al Manual de Politicas, el Contrato
y/0 el Plan de Compensacién de Ventas obligan a los CMs y Dls a regirse bajo ese nuevo documento una vez
que las modificaciones hayan sido notificadas mediante cualquiera de los canales oficiales de comunicacion de
doTERRA incluyendo la pagina de internet de la Sociedad, correos electrénicos, boletines u otras publicaciones
o envios al C My DI por correo. El ordenar productos o aceptar pagos de comisiones confirma la aceptacién
continua del CM vy DI del Contrato y cualesquiera modificaciones y su acuerdo de estar vinculado por el
Contrato.

Seccion 21. SUCESORES Y RECLAMACIONES

A. Efectos Vinculantes y Beneficios Continuos. El Contrato sera vinculante y valido para las partes y sus
respectivos sucesores y cesionarios.

B. Transmisién de una Posicion de la Relacidn de Distribucién. Salvo que se indigue otra cosa en este Manual
de Politicas, un DI puede disponer de, vender, transferir o de otra forma ceder sus activos de su Relacién de
Distribucion en cualquier forma permitida por el Contrato y la ley aplicable (incluyendo venta, donacién o
legado) con el previo consentimiento por escrito de la Sociedad. Cualesquiera activos que toman la forma de
reclamos de compensaciones o cumplimiento de obligaciones contractuales, de o por la Sociedad, no seran
reconocidos como activos del cesionario registrado por la Sociedad hasta en tanto la Sociedad haya recibido
notificacién por escrito de la transmisién y haya otorgado su aprobacién formal por escrito. La Relacion de
Distribucion transferida estd sujeta a todas las medidas correctivas bajo el Contrato que puedan haber surgido
antes de la transmisién.

1. Una vez hecha la donacién, venta, transferencia, cesién u otra disposicion de una Relacién de Distribucion,
se creard una nueva Relacién de Distribucién. A pesar de que se crea una nueva Relacion de Distribucion,
organizativamente la nueva Relacion de Distribucion tomara la posicién de la anterior Relacion de Distribucion.
Ademas, salvo que la Sociedad lo acuerde expresamente por escrito, el saldo de las Cuentas por Cobrar,
el volumen personal, los puntos LRP y fecha de inscripcién serdn conservados por la anterior Relaciéon de
Distribucion.

2. Para efectos de volver a registrarse como un DI, una donacidn, venta, transmision o cesién son tratados
como una terminacion con respecto al cedente. En otras palabras, un DI que dona, vende, transmite o cede de
otra forma su Relacién de Distribucién debera esperar seis meses (si el Rango es Premier o inferior) o doce
meses (si el Rango es Plata o superior) a partir de la fecha de terminacién oficial (o de la fecha de la dltima
compra del producto, si es antes de la terminacién o la fecha de la transmisién) para volver a registrarse. Un DI
no puede vender, traspasar, ceder o transferir ningin derecho otorgado por el Contrato a cualquier Persona o
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entidad sin el consentimiento expreso y por escrito de la Sociedad. Un DI puede delegar sus responsabilidades,
pero en Ultima instancia es el responsable de garantizar el cumplimiento del Contrato y las leyes aplicables.
Cualquier Persona que trabaja con o para el DI, como parte de su Relacién de Distribucién, lo hara sélo bajo la
supervision directa del DI.

C. Sucesién de la Relacion de Distribucion: En el caso de que un DI muera o quede incapacitado, la organizacién
de dicho DI pasard a los sucesores legales del DI de acuerdo con las leyes aplicables. Los sucesores deberan
notificar de inmediato a la Sociedad por escrito de esa circunstancia y proporcionarle la documentacion
apropiada.

D. Operacién de la Sucesion de la Relacion de Distribuciéon: Mientras un divorcio o disoluciéon de una entidad
estén en tramite, las partes deben adoptar uno de los siguientes métodos de operacién:

1. Una de las partes podra, con el consentimiento de la(s) otra(s), operar la Relacién de Distribucién en virtud
de una cesién por escrito mediante el cual el cényuge, accionistas, socios o fideicomisarios que renuncian,
autoricen a la Sociedad para que trate directa y exclusivamente con el otro cényuge o accionista, socio o
fiduciario que no renuncian.

2. Las partes pueden seguir operando la Relaciéon de Distribucién en forma conjunta sobre una base de
“negocio en la forma usual”, con lo cual todas las compensaciones que paga la Sociedad se pagarédn a nombre
mancomunado de los Dls o a nombre de la entidad a dividirse, segln las partes lo acuerden de manera
independiente.

E. Las Relaciones de Distribucion son Indivisibles: En ninguiin caso puede dividirse la Organizacién de cényuges
que se divorcian o de una empresa que se divide. Del mismo modo, bajo ninguna circunstancia, la Sociedad
dividira los depdsitos de Bono por ventas de los cényuges que se divorcian o de DIs de empresas que se dividen
La Sociedad sélo reconocera a una Organizacion y emitira un solo depdsito por Relacién de Distribucion por
cada ciclo de comisiones. Los depdsitos siempre se expediran a la misma persona o entidad. En el caso de que
las partes en un procedimiento de divorcio o disolucién no puedan resolver una disputa sobre la disposicién de
bono por ventas y la propiedad del negocio, el CDI podria ser cancelado sin su consentimiento.

F. Procedimientos Judiciales: Los DIs que estén involucrados en los procedimientos judiciales sobre la propiedad
o manejo de una Relaciéon de Distribucidon tienen la obligacion de informar al Tribunal que la Relacion de
Distribucion es indivisible y que la Sociedad no dividira a una Organizacién o cheques de bono por ventas. La
decisién final debe asignar expresamente la propiedad de la Relacién de Distribucion.

G. Periodo de Espera para Volver a Registrarse: Si un conyuge o entidad ha renunciado completamente a todos
los derechos en su Relacién de Distribucidn original, posteriormente tienen la libertad de registrase como DI
bajo cualquier patrocinador que elijan, siempre y cuando cumplan con los requisitos del periodo de espera
establecidos en la Seccidén 21.B.2. Es este caso, sin embargo, el ex conyuge o socio no tendrd derechos sobre
ningun DI dentro de su antigua organizacion o sobre cualesquiera ex clientes o Miembros Preferentes (MPs).
Ellos deberan desarrollar el nuevo negocio del mismo modo que lo hace cualquier otro nuevo DI.

Seccion 22. DISPOSICIONES DIVERSAS

A. Renuncia

La renuncia por d6TERRA a cualquier incumplimiento de un Distribuidor Independiente (DI) de cualquiera
de las disposiciones del Contrato, deberd ser por escrito y no se interpretard como una renuncia de cualquier
incumplimiento posterior o adicional. La falta por parte de la Sociedad de ejercer cualquier derecho o
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prerrogativa bajo el Contrato no operard como una renuncia a tal derecho o prerrogativa.

B. Acuerdo Total

1. El Contrato es la expresién final del entendido y acuerdo entre la Sociedad y un Cliente Mayorista (CM),
asi como entre la Sociedad y un Distribuidor Independiente (DI) en relacién con todas las cuestiones que
trata el Contrato y sustituye todos los acuerdos anteriores y actuales entre las partes (tanto verbales como
escritos). El Contrato invalida todas las notas, memorandos, demostraciones, discusiones y descripciones
anteriores, relacionados con el objeto del Contrato. El Contrato no podré ser modificado o reformado, salvo
por lo dispuesto en el mismo. No se puede contradecir la existencia del Contrato mediante evidencia de un
supuesto acuerdo previo o actual, verbal o por escrito.

2. En caso de existir alguna discrepancia entre los términos del Contrato y las declaraciones verbales hechas
a cualquier CM o DI por cualquier empleado, prevaleceran los términos y requisitos expresos y por escrito a
del Contrato.

C. Solucion de Controversias: En el caso de cualquier disputa, reclamacion, duda o desacuerdo que surja de
o en relacion con el Contrato o incumplimiento del mismo, las partes haran su mayor esfuerzo para resolver
la disputa, reclamacion, duda o desacuerdo. Para tal efecto, deberdn consultar y negociar entre si de buena
fe y reconocer su mutuo interés de tratar de llegar a una solucién justa y equitativa que sea satisfactoria para
ambas partes. En el caso de que las partes no lleguen a una solucién en un plazo de 60 dias, entonces la
controversia o reclamacién que surja de o en relacion con el Contrato, su incumplimiento, resolucion o nulidad,
se resolverd mediante arbitraje de baja cuantia de conformidad con el Reglamento de Arbitraje para Arbitrajes
de Baja Cuantia de la Cdmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, vigente al momento del inicio
del arbitraje. Inmediatamente después de iniciado el arbitraje las partes intentardn una solucién amistosa de
la controversia mediante la mediacidn, ésta tendrd lugar de conformidad con el Reglamento de Mediacion
de la Cadmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, vigente al momento del inicio de la mediacion.
La autoridad nominadora del mediador sera la Comision de Mediacién y Arbitraje Comercial de la Camara
Nacional de Comercio de la Ciudad de México. El mediador sera una persona diferente del arbitro o arbitros
y no podra ser designado arbitro en ese procedimiento. Si las partes llegan a una transaccién los arbitros la
recogeran en forma de laudo arbitral en los términos convenidos por las partes.

D. Litigios y Reclamaciones: Con el fin de proteger a doTERRA, sus activos, y su reputacion de reclamaciones
o disputas creadas por terceros (no Distribuidor Independiente), la Sociedad requiere que si un Dl es acusado
de cualquier infraccion de cualquier derecho de propiedad de cualquier tercero (que no sea un DI) derivada de
cualquiera de los activos de propiedad de la Sociedad, o si el DI se convierte en sujeto de cualquier reclamacién
o demanda relacionada con la conducta comercial en el negocio del DI o cualquier otra accién que afecte
negativamente, en forma directa o indirecta, a la Sociedad, su reputaciéon o cualquiera de sus activos tangibles
o intangibles en riesgo, el DI afectado lo notifique de inmediato a la Sociedad. La Sociedad podr3, a su propio
costo y mediante aviso dado con una anticipacion razonable, tomar cualquier accién que considere necesaria
(incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa, controlar cualquier litigio o discusién para transigir
relacionados con los mismos) para protegerse a si misma, su reputacién y su propiedad tangible e intangible.
El DI no deberd tomar medida alguna en relacién con dicha reclamacion y demanda, a menos que la Sociedad
otorgue su consentimiento, el cual no podra ser negado injustificadamente.

E. Ley Aplicable/ Jurisdiccién: El Contrato se regird por las leyes mercantiles mexicanas y su legislacion
supletoria. Para los efectos de ejecutar un laudo arbitral o cualquier otro asunto no sometido a arbitraje, las
partes acuerdan expresamente someterse a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, ya sean locales o federales, renunciando a la jurisdiccion de cualquier otro tribunal
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros. Los CMs y Dls estan de acuerdo
en que, no obrante cualquier regla de prescripcién que establezca otra cosa, cualquier reclamacién o accién que
un CM o DI desee presentar en contra de doTERRA por cualquier acto u omisién en relacién con el Contrato,
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debe presentarse dentro de los dos (2) afos siguientes a la fecha del supuesto acto u omisién que dio lugar a
la reclamacién o accidn. La falta de presentar la accién dentro del plazo permitido constituird un impedimento
de la demanda en contra doTERRA por ese acto u omisién. El CM o DI renuncia a todas las reclamaciones o
derechos para que se apliquen cualesquiera otras reglas de prescripcién.

F. Divisibilidad: Cualquier disposicién del Contrato que esté prohibida, sea judicialmente anulada o declarada
como no exigible en cualquier jurisdicciéon, solo sera invalida en la medida de la prohibicién, nulidad o
inexigibilidad en esa jurisdiccion, y sélo dentro de esa jurisdiccion. Ninguna disposicién prohibida, invalidada
judicialmente o no exigible del Contrato invalidara o hara inejecutable cualquier otra disposicion del Contrato,
ni se invalidard o hard inejecutable en cualquier otra jurisdiccién.

G. Fuerza Mayor: Las partes del Contrato no serdn responsables por cualquier falta o demoraen el cumplimiento
de cualesquiera obligaciones bajo el Contrato naturales causadas por causa de fuerza mayor, inundacion,
incendios, guerra o enemigo publico.

H. Encabezados: Los encabezados en el Contrato sélo sirven como referencia y no limitaran ni afectarédn de
otro modo cualquier término o disposicién del Contrato.

I. Notificaciones: A menos que se disponga otra cosa en el Contrato, cualquier notificacion u otra comunicacion
solicitada o permitida en el marco del Contrato se hard por escrito y se entregara personalmente, se transmitira
por fax o se enviara por correo certificado (o registrado) o por mensajeria exprés de primera calidad, franqueo
prepago. La Sociedad designa como su domicilio para recibir cualquier notificaciéon u otras comunicaciones
solicitadas o permitidas en el marco del Contrato el siguiente: Insurgentes Sur 800 piso 19 Colonia del Valle
Centro C.P. 03100 Distrito Federal México Delegacién Benito Juarez El CM o DI designa la direccién indicada
en Cliente Mayoristo o Distribuidor Independiente como su domicilio para recibir cualquier notificacién u
otras comunicaciones solicitadas o permitidas en el marco del Contrato. A menos que se disponga otra cosa
en el Contrato, las notificaciones se considerardn entregadas cuando hayan sido entregadas personalmente,
o si se han transmitido por fax, un dia después de la fecha de dicho fax, o si se envian por correo, cinco dias
después de la fecha de envio al domicilio de la Sociedad o del CM o DI segun esta dispuesto en el Contrato de
Distribuidor Independiente, a menos que la Sociedad haya recibido una notificacién de cambio de domicilio. La
Sociedad tendra derecho, como método alternativo de notificacion bajo esta Seccidn, de utilizar programas de
correo, sitios de internet de la Sociedad u otros canales normales de comunicacién con los CMsy Dls.

J. Aviso de Privacidad: La Sociedad se compromete en proteger la privacidad de la informacion personal de
sus CMs y Dls y de los clientes. “Informacion Personal “ significa cualquier informacién sobre una persona
identificable que no sea informacion de contacto de negocio. La Sociedad protege la informacién personal
manteniendo estrictas medidas de seguridad, fisicas, electrénicas y de procedimiento que cumplen o exceden
las leyes federales y reglamentos aplicables.

El CM o DI reconoce que en el curso de la ejecucién de este Contrato, le serd proporcionada y tendra acceso a
Informacién Personal y que dicha Informacién Personal es confidencial. El CM o DI estéd de acuerdo en que esa
Informacion Personal sera recopilada, usada y divulgada solamente para los fines para los que fue recopilada
y s6lo en relacién con la prestacién de los servicios o productos de la Sociedad o con del presente Contrato,
que el CM o DI salvaguardara dicha Informacién Personal por medios organizacionales, fisicos y tecnolégicos
adecuadosy que, salvo que se requiera en relacién con la prestacién de los servicios o productos de la Sociedad,
no divulgard, transmitird, vendera, cedera, publicard o pondra a disposiciéon de otros cualquier Informacion
Personal para su propio uso o el uso de cualquier otra persona o entidad, a menos que la divulgacién sea
necesaria para cumplir con una orden judicial o si es solicitado por una institucién gubernamental que tiene la
autoridad legal para obtener la Informacién Personal o si es requerido de otro modo por la ley.
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Si se le solicita razonablemente, el CM o DI proporcionara a la Sociedad acceso a y el derecho a inspeccionar
cualquier Informacidn Personal recolectada, usada o divulgada por el CM o DI durante el curso del Contrato.
El CM o DI se compromete a cooperar con la Sociedad en cualquier investigacion regulatoria o cualquier
investigacién interna sobre cualquier supuesta violacién de la privacidad o queja.

El DI debera, a solicitud previa y por escrito de la Sociedad, devolver a la Sociedad de inmediato cualquier
Informacion Personal y todas las copias de la misma en cualquier formato, que esté en poder o bajo el control
del DI, y borrar la Informacién Personal de todos los sistemas de recuperacion y bases de datos o destruir la
misma de acuerdo con las indicaciones de la Sociedad y proporcionar a la Sociedad una certificacion de dicha
eliminacion o destruccion firmada por el Dl o su(s) representante(s) legal(es).

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares o LPDP, cada DI al que le sea proporcionada y/o que tenga acceso a Informacién Personal de
clientes, Clientes Mayoristas, pondrd a disposicién de los clientes un aviso de privacidad (el” Aviso de
Privacidad “), ya sea por medio de un documento escrito o electrénico en espafiol, en los siguientes términos:

“[INSERTE EL NOMBRE COMPLETO DEL DI], con domicilio en [INSERTE DIRECCION FiSICA COMPLETA DEL
DI] (el” DI") es un DI de doTERRA de México, S. de R.L. de C.V. (la “Sociedad”). El DI es responsable de los
datos personales que ha recabado o que recabe de los clientes, o de cualquier otra persona fisica, asi como
del uso de los mismos y de su debida proteccidn. El DI se compromete a observar los principios de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “Ley de Proteccién de
Datos Personales”). En este contexto y conforme a lo dispuesto por los articulos 15 y 16 de la mencionada Ley
asi como de los articulos relativos y aplicables de su Reglamento, el DI le informa mediante este documento
sobre las finalidades y las caracteristicas del tratamiento que se dard a sus datos personales:

1. Los datos personales que el DI almacena, usa y obtiene de sus clientes o de cualquier otra persona fisica,
seran tratados por el DI y su personal autorizado para los propésitos siguientes: (i) para vender productos
y prestar servicios a clientes; (ii) para administrar las compras de productos y servicios realizadas por los
clientes; (iii) para fines comerciales incluyendo la entrega de productos y servicios; (iv) para propésitos fiscales
y de facturacién; (v) para gestionar la relacion comercial del DI con los clientes, y otras personas y cumplir con
las obligaciones del DI; (vi) para fines estadisticos internos.

Consideramos que las finalidades sefialadas son necesarias para la existencia y cumplimiento de nuestra
relacién; sin embargo, si usted considera que alguno de los propdsitos antes descritos no deriva o no es
necesario para el tipo de relacion que usted tiene con el DI, usted podrd expresar su oposicién a que sus datos
personales sean tratados para dicha finalidad mediante el envio de un correo electrénico al Dl a la direccién de
correo electrénico: [INSERTE DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL DI].

2. Para las finalidades antes mencionadas, el DI podra recabar de usted los siguientes datos personales:

- DATOS DE IDENTIFICACION: nombre, nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, estado civil,
nombres de familiares, dependientes y beneficiarios, registro federal de contribuyentes (RFC), clave unica
de registro de poblacion (CURP), teléfono particular, teléfono celular, teléfono de trabajo, correo electrénico,
numero de fax, domicilio de trabajo.

- DATOS PATRIMONIALES: informacion de tarjetas de crédito y de cuentas bancarias.

3. Su consentimiento al tratamiento de sus datos personales conforme a los términos y condiciones descritos
en este Aviso de Privacidad se entiende otorgado siempre que usted no manifieste oposicién alguna respecto
al presente Aviso de Privacidad.

De acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales, los datos financieros o patrimoniales requieren el
consentimiento expreso de su titular (salvo las excepciones a que se refieren los articulos 10 y 37 de la Ley de
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Proteccién de Datos Personales). El consentimiento se considera expreso cuando se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electrénicos, épticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. La
falta de manifestar su posicion después de que este Aviso de Privacidad ha sido puesto a su disposicidon se
considera un consentimiento tacito.

4. Adicionalmente se entiende que usted acepta y autoriza expresamente al DI para transferir sus datos
personales financieros (datos de tarjetas de crédito, datos sobre cuentas bancarias, etc.) a terceros que deban
obtener dichos datos para efectos de la prestacion de servicios adquiridos por los clientes y para efectos del
pago y la facturacion relacionados con dichos servicios.

Es importante distinguir entre un tercero y un encargado del tratamiento de los datos. Un tercero es cualquier
persona fisica ojuridica, mexicana o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos; y un encargado
es cualquier persona fisica o juridica que, sola o conjuntamente con otras, trata datos personales.

POR CUENTA DEL RESPONSABLE. Ahora bien, en el caso de un encargado, no es necesario el consentimiento
del titular de los datos; sin embargo, si la transferencia implica terceros, el titular de los datos debe consentir
la transferencia y para tal efecto el responsable del tratamiento debe informar: (i) quién serd dicho tercero
o terceros indicando su nombre, categoria, tipo o sector de actividades y (ii) las razones que justifican la
transferencia.

5. Usted puede limitar o revocar su consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales
mediante solicitud por escrito dirigida al domicilio del DI o a la direccién de correo electrénico del DI
proporcionados arriba y usted recibird una respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias siguientes a la fecha
de recepcion de la misma.

6. Usted tiene derecho a (i) tener acceso a sus datos personales que estan en posesién del DI y a los detalles
de su tratamiento; (ii) actualizar o rectificar dichos datos personales cuando sean inexactos o incompletos;

(iii) exigir la cancelacién de sus datos personales (cuando se hayan cumplido las finalidades para las cuales
fueron recabados o si usted considera que el procesamiento de los mismos no cumple con los principios
y obligaciones aplicables); y (iv) oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines especificos o
por existir causa legitima para ello. Usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposiciéon mediante un escrito que contenga la siguiente informacién: su nombre y domicilio, documentos que
acrediten su identidad, una descripcién clara y precisa de los datos personales sobre los que busca ejercer
alguno de estos derechos y una descripcién de su solicitud. Este escrito debera enviarse al domicilio del Dl o a
la direccién de correo electrénico del DI proporcionados arriba.

El DI le informard de la decisiéon adoptada respecto a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles
siguientes a la presentacion de su solicitud (dicha decisién se le comunicard por correo electrénico a la
direccion de correo electrénico que nos proporciond o al correo electrénico que proporcione en su solicitud)
y si se acepta su solicitud, se hara efectiva dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la comunicacién de la
decision del DI (si desea ejercer su derecho de acceso le entregaremos copias simples de los archivos que
contienen sus datos personales O le enviaremos dicha informacién por correo electrénico).

7. EI DIy todo su personal reconocemos la importancia de un adecuado tratamiento de sus datos personales y
como consecuencia de ello se han implementado diversos controles y medidas de seguridad que permiten que
dichos datos personales conserven su caracter confidencial y previenen tanto un acceso o uso no autorizado
como posibles dafios, pérdidas o alteraciones a los mismos.
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8. Si usted tiene cualquier duda o inquietud acerca de las practicas de privacidad de El DI usted puede ponerse
en contacto con e[ Dl a través de un correo electrénico a la direccién electrdnica [INSERTA,R DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO DE EL DI] o via telefénica al nimero [INSERTAR NUMERO TELEFONICO].

9. El DI se reserva el derecho de actualizar y/o0 modificar los términos del presente Aviso de Privacidad en
cualguier momento, en cuyo caso, comunicara dicha situacién mediante un correo electrénico a la direcciéon

electrénica que usted haya proporcionado al DI.

Version 4 actualizada al 27 de julio de 2018.
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