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KAPITOLA 1: Uvod

Tyto VSeobecné zasady dOTERRA® (Zasady) je nedilnou soucasti vSeobecnych podminek Smlouvy Poradce pro
zdravi. VSeobecné zasady, Prihlaska Poradce a pripadna Priloha k pfihlasSce pro pravnické osoby spoleéné
tvofi celou smlouvu (,Smlouva“) mezi spolec¢nosti dOTERRA (,Spoleénost”) a poradcem pro zdravy Zivotni styl
(,Poradce”, ,Wellness Advocate“ nebo,WA*®). Spole¢nost je opravnéna tuto Smlouvu nebo jeji libovolnou ¢ast
doplnit ¢i pozménit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi PrihlaSky Poradce.

Porusi-li WA nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych zasad nebo jakéhokoliv jiné listiny, ktera je soucasti
Smlouvy mezi Spole¢nosti a WA, je Spolecnost opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni podniknout kterykoliv
z nasledujicich kroku: vypovédét Pfihlasku Poradce, odebrat Poradci pravo registrovat nebo sponzorovat dalsi
WA, odebrat Poradci pravo na bonusy, odebrat Poradci opravnéni distribuovat produkty, nebo pozastavit
nebo ukoncit dalsi prava a opravnéni Poradce.

A. Poslani spolecnosti doTERRA: Spole¢nost doTERRA usiluje o Sitfeni a sdileni blahodarnych pfinost
esencialnich oleji CPTG (Certified Pure Tested Grade®). Za timto Géelem spolecnost dOoTERRA:

1. Objevuje a vyviji vyrobky z esencialnich olejl nejvySsi kvality prostfednictvim rozsahlé sité vysoce
vzdélanych a zkusenych botanikl, chemiku, védcd, vyzkumnik( a dalSich odborniku z celé fady
zdravotnickych profesi;

2. Vyrabi vyrobky z esencialnich oleji v souladu s nejprisnéjSimi standardy kvality, Cistoty a bezpecénosti
v oboru;

3. Distribuuje vyrobky prostfednictvim sité nezavislych poradcl pro zdravy Zivotni styl, ktefi propaguji a
prodavaji vyrobky doTERRA a vzdélavaji verejnost o jejich pfinosech; a

4. Poskytuje vzdélavani pro vSechny zajemce o informace ohledné pfinosl esencialniho oleji CPTG.

B. Hodnoty spolecnosti dOTERRA: Spolec¢nost dOTERRA v ramci svého podnikani vzdy jedna tak, aby Sifila
pozitivni hodnoty ve vztahu ke kazdé osobé, zakaznikovi, konzultantovi, zaméstnanci, prodejci Ci
partnerovi, se kterym pfijde do styku tim, Ze:

1. Podnikdme vZdy naprosto ¢estné a poctive;

2. Se vSemi lidmi jedname laskavé a s Gctou;

3. VSechny nase vztahy vedeme v duchu starostlivosti a péce;

4. Pracujeme pilné a prostredky nasi spole¢nosti vyuzivame moudre;
5. Budujeme pfijemné pracovni prostfedi pIné smichu a dobré nalady;
6. Jsme vdécni za vlastni Uspéch a prejeme Gspéch druhym; a

7. Jsme stédfi vici tém, kdo v nasi komunité ¢i jinde po svété neméli tolik Stésti jako my.

KAPITOLA 2: Definice

Aktivni: Poradce pro zdravy Zivotni styl (WA), ktery si zakoupil vyrobky doTERRA v priibéhu poslednich 12
mésicu.

Rocni udrzovaci poplatek: Poplatek, které musi WA uhradit Spolec¢nosti, aby obnovil své opravnéni
distribuuovat vyrobky na dalSi rok.

Bonus: Uhrada (nékdy také nazyvana provize), kterou Spole&nost vyplaci Poradci v zavislosti na objemu
vyrobk(l prodanych Poradcem a jeho Organizaci v zavislosti na splnéni kritérii Kompenzac¢niho planu
doTERRA. Podrobnosti viz ¢lanek 10.
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Priloha k Prihlasce Poradce pro pravnické osoby: Doprovodny dokument k textu Prihlasky Poradce. Tuto
prilohu Prihlasky Poradce vyplnuji pravnické osoby (at uz obchodni korporace ¢i jiné, dale jen ,Korporace*),
které chtéji registrovat Poradcem. Tento dokument obsahuje seznam vSech spolec¢nik(, akcionaru,
zmocnitell, obmyslené osoby, jednatell Ci jinych statutarnich organ(i Korporace.

Spolecnost: Spolecnost nebo ,dOTERRA* je spoleénostdoTERRA Global Limited..

Hotovostni kredit: Hotovostni kredit je zlstatek pohledavek Poradce ktery Ize vyuzit k nakupu vyrobk( nebo
vyplatit v hotovosti (viz také Produktovy kredit).

Consultant: Oznaceni prvni Grovné Poradce v ramci Kompenzacniho planu.

Smlouva: Smlouva mezi Poradcem a Spolecnosti, ktera se sestava z téchto VSeobecnych zasad, Prihlasky
Poradce a pripadné Prilohy k Prihlasce Poradce pro pravnické osoby.

Korporace: Jakakoliv pravnicka osoba, véetné obchodni korporace libovolného druhu nebo jiné formy
podnikani, ktera byla radné zaloZena a radné puUsobi v souladu se zakony zemé, ve které vznikla a podnika.

Zakaznik: Termin ,zakaznik“ oznacuje osobu, kterd nakupuje vyrobky, ale nelcastni se Kompenzaéniho
planu spolecénosti dOTERRA, a to véetné Velkoobchodnich zakaznika.

Distribuce: Distribuce jiné oznaceni pro podnikani poradce pro zdravy Zivotni styl v ramci smluvniho vztahu
Poradce a Spolecnosti.

Dusevni vlastnictvi doTERRA: Dusevni vlastnictvi dOoTERRA zahrnuje veSkera zapsana i nezapsana prava
dusevniho vlastnictvi, na ktera ma spole¢nost doTERRA Holdings, LLC nebo jiné jeji propojené osoby narok,
nebo ktera vlastni nebo ma pravo uzivat, jako kuprikladu ochranné znamky, obchodni znacky, znacky sluzeb,
nazvy internetovych domén a autorska prava k obsahu svych publikacich.

Reté&zec smluvnich partnerd v sestupné linii: Jiné oznaceni pro Organizaci.
Chranénec: Chranénec je Poradce, kterého do distribuéniho programu zapojil Patron.

Patron: Patron je Poradce, ktery do distribuénino programu zapojil a zaregistroval chranénce, tedy nového
Poradce. Toto oznaceni opraviuje Poradce k ziskani naroku na postup v ramci Zebricku organizace (viz Rank)
a bonus za rychly start podle Kompenzacniho planu. Patron ma rovnéz opravnéni v ramci své Organizace
jmenovat Sponzory. Patron zaroven miize byt i sponzorem (viz Sponzor).

Mistni trh: Trh konkrétni zemé nebo skupiny zemi uréeny Spolecnosti.

Program pro stalé odbératele (LRP): Program pro stalé odbératele umoznuje Poradci nastavit systém
automatickych mésicni dodavek vyrobk( doTERRA, jenz ho opraviuje k vyuzivani produktového kreditu a
dalSich vyhod stanovenych Kompenzaénim programem (viz ¢lanek 10).

Otevieny mistni trh: Zemé nebo zemépisna oblast, kterou Spolecnost pisemné urci jako zemi nebo oblast, ve
které je mozné nabizet vyrobky dOTERRA.

Organizace: Skupina PoradcU a zakaznik(l sponzorovanych v rdmci Organizace v pfimé i nepfimé sestupné
linii.

Osoba: Fyzicka osoba, kapitalova ¢i osobni spolecnost ¢i jakdkoliv jina pravnicka osoba.

VSeobecné zasady: Tento soubor pravidel a postupU, ktery tvofi nedilnou souc¢asti Smlouvy.

Tvrzeni o vyrobcich: Tvrzeni o Géinnosti Ci G¢incich vyrobkd dOoTERRA. Tvrzeni o vyrobcich upravuje pfislusna
legislativa a reguluji pfislusné organy v domovské zemi spolecnosti doTERRA's, vCetné amerického
federalniho Uradu pro kontrolu potravin a I€k( (FDA) a Federalni komise pro obchod (FTC), nebo jiné spravni
organy v zemi pusobnosti pfislusného Poradce pro zdravi.

Produktovy kredit: Produktovy kredit je zUstatek produktovych bodU, které Ize vyuZit k nakupu vyrobkd
uréenych Spoleénosti. Produktové body se udéluji v ramci Programu pro stalé odbératele na zakladé uvazeni
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Spoleénosti Poradcim, kterym na né vznikl narok. Odbér vyrobkd prostfednictvim produktovych kreditli nema
vliv na Osobni obrat ani na Obrat Organizace (srovnejte téZ Hotovostni kredit).

Ranky: Oznaceni na ZebfiCku, na kterém WA postupuje v ramci struktury Kompenzaéniho planu Spole¢nosti;
ranky se fadi nejnizSiho po nejvyssi v nasledujicim poradi: Consultant, Manager, Director, Executive,
Elite,Premier, Silver, Gold, Platinum, Diamond, Blue Diamond a Presidential Diamond.

Prodejni pomlicky: Kazdy material, at uz v tisténé ¢&i elektronické podobé, pouzivany pfi nabizeni nebo prodeji
vyrobkd Spolec¢nosti, naboru budoucich WA nebo Zakaznik(i nebo pfi Skoleni WA, pokud tyto materialy obsahuji
odkaz na Spolecnost, vyrobky Spolecnosti, Kompenzacni plan nebo DuSevni vlastnictvi spoleénosti dOTERRA.

Sponzor: Poradce, ktery ma ve své Organizaci pfimo pod sebou jiného nebo jiné WA (srovnej viz Patron).

Poradce nebo Wellness Advocate (WA): Wellness Advocate, je poradce pro zdravy Zivotni styl, ktery plsobi
jako nezavisly smluvni partner opravnény Spolecnosti k nakupu a maloobchodnimu prodeji (distribuci)
vyrobk( Spoleénosti a k naboru dalSich poradct pro zdravy zZivotni styl (WA), opravnény pfijimat bonusy v
souladu s podminkami Kompenzacéniho planu. Vztah Poradce a Spoleénosti upravuje Smlouva. O distribucni
opravnéni mlize pozadat jako spoluzadatel i dalSi osoba. V takovém pfipadé vyraz Poradce nebo Wellness
Advocate odkazuje na vSechny takové osoby spolecné, pficemz kazda takova osoba ma spole¢né vSechna
prava Poradce, a kazda z nich rovnéz spoleéné a nerozdilné vSechny zavazky a povinnosti Poradce.

Prihlaska Poradce: Vyplnéna zadost o jmenovani Poradcem, at uz v tisténé nebo elektronické podobé, spolu s
doprovodnymi podminkami, jenZ se pfijetim Spolecnosti stava soucasti Smlouvy mezi Poradcem a Spolecnosti.

Velkoobchodni zakaznik: Velkoobchodni zadkaznik je osoba, kterda nakupuje zboZi se slevou. Velkoobchodni
zakaznik nema narok na bonusy ani pravo na G¢ast v Kompenzaénim planu spoleénosti d0TERRA.
Velkoobchodni zakaznik vSak mUze ziskat slevu na odebirané vyrobky v rdmci Programu pro stalé odbératele.

Prihlaska Velkoobchodniho zakaznika: Zadost a dohoda v tisténé &i elektronické dohodé, jejichz pfijetim se
osoba stava Velkoobchodnim zakaznikem.

Nemocnice: Jakakoli nemocnice, I€karské zdravotnické stredisko a IéCebné stredisko, dim s pecovatelskou
sluzbou, domov dlchodcu, rehalibitacni stfedisko, nebo jakékoli jiné podobné instituce nebo mista.

KAPITOLA 3: Eticky kodex

Accurately teach and represent the dOTERRA Sales Compensation Plan. Be honest in explaining the income
Spolecnost dOTERRA od svych nezavislych prodejcl ocekava a pozaduje, aby vzdy jednali v souladu s
nejprisnéjSimi standardy etického chovani. Pri jednani se zakazniky, prezentaci Spole¢nosti a pfi predvadéni a
prodeji vyrobk( Spoleénosti maji WA povinnost dodrzovat nasledujici pravidla chovani. Poruseni zasad uvedenych
v tomto dokumentu, véetné zasad Etického kodexu, vystavuje WA riziku kdrného postihu ze strany Spolec¢nosti v
zavislosti na posouzeni zavaznosti takového poruseni ze strany Spoleénosti. Nasledujici

standardy maiji za cil nastavit jednotnou Groven vysoké kvality sluzeb a etického chovani napfi¢ celou organizaci
spoleénosti dOTERRA. Pro vSéechny WA plati nasledujici zasady:

A. V souvislosti s podnikatelskou ¢innosti spolecnosti dOTERRA vzdy jednejte se vSemi lidmi s Uctou.

B. Chovejte se a své obchodni ¢innosti vZzdy vykonavejte eticky, moralné, poctivé a ¢estné. Poradce pro zdravi se
nesmi Gcastnit Zadnych aktivit a nesmi jednat zplsobem, ktery by jakymkoliv zplisobem poskodil dobrou
povést spolecénosti dOTERRA, vedeni ¢i zaméstnancl Spolecnosti, jejich viastni dobrou povést nebo dobrou
povést ostatni WA.

C. Vyvarujte se vSech negativnich nebo znevazujicich tvrzeni o ostatnich spoleénostech, jejich zaméstnancich
nebo vyrobcich.

D. Zdrzte se vSech negativnich nebo znevazuijicich tvrzeni o jinych poradcich pro zdravy Zivotni styl.
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P

E. PFi prezentaci vyrobkl dOTERRA se vystiihejte klamavych vyroku, zejména tvrzeni, ze vyrobky dOTERRA I&Ci,
hoji nebo predchazeji nemocem, jakoz i jakykoliv dalSich diagnostickych, terapeutickych, IéGebnych nebo
prehnanych tvrzeni.

F. Poskytujte zakaznikim podporu a povzbuzeni, aby jejich zkusenost se spolecnosti dOTERRA a nasimi
vyrobky byla smysluplna a naplnujici. Poradci maji povinnost radné podporovat a Skolit vSechny WA,
které sponzoruji a ktefi jsou ¢leny jejich organizace.

G. Vysvétlujte podminky Kompenzaéniho plan spolecnosti dOTERRA presné a spravné. Pri vysvétlovani
prijmu, ktery je mozné ziskat v ramci Kompenzacniho planu, jednejte vzdy ¢estné a upfimné. Poradci by
nemeéli pouzivat svij vlastni pfijem jako ukazatel mozného UGspéchu jiné osoby, ani pouzivat
kompenzacni Uhrady pro marketingové Gcely.

H. DodrZujte vSechny dalSi zasady a postupy spolecnosti dOTERRA uvedené v téchto VSeobecnych
zasadach a v dalsich smluvnich dokumentem v aktualnim i pfipadném budoucim doplnéném znéni.

KAPITOLA 4: Registrace Poradce

Vztah s Poradci je nejcennéjsi vztah spoleénosti dOTERRA. Nase Spoleénost je pySna, ze mize s WA
spolupracovat pfi nabizeni a prezentaci nasich vyrobk( a jejich pfinos.

A. Zadost o registraci. Kazdy zajemce o to stat se Poradcem musi:

1. Uhradit nevratny poplatek ve vysi €20, bez DPH, ktery pokryva naklady Spoleénosti na potfebné
informacéni materialy o vyrobcich a sluzbach Spoleénosti, o prodejnich programech, pravidlech,
zasadach, postupech a dalSich souvisejicich zalezitostech.

2. Predlozit fadné vyplnénou Pfihlasku Poradce;
3. Byt plnolety, svépravny a opravnény Smlouvu uzavfit.
B. Nepresna Zadost. K nelplIné, nepresné nebo podvodné PrihlaSce se nepfihlizi.

C. Jeden spolecnik distributorské organizace zavazuje ostatni. JestliZze jedna ¢i vice osob, které budou
soucasti jedné distribucni organizace, pozadaji o jmenovani spole¢né, kazdy Ukon, souhlas nebo podpis
jednoho zavazuje celou distribu¢ni organizaci.

D. Povinnost zajistit presnost informaci. Aby méla Spolecnost vzdy k dispozici aktualni informace, WA je
povinen informovat Spoleénost o vSech zménach, které se tykaji podanych formulafl a jejich pfiloh.
Navrhované zmény osobnich Gdajl je tfeba predkladat v podobé nové vyplinéné Prihlasky nebo Pfilohy k
PrihlaSce Poradce pro pravnické osoby, kterou velkym hlilkovym pismem nahofe oznaci slovy
»Aktualizace/dodatek“. Aktualizovanou Prihlasku musi pred odevzdanim Spoleénosti podepsat vSichni
¢lenové distribuéni organizace.

E. Pfiloha k Pfihlasce Poradce pro pravnické osoby. Korporace se mUize stat Poradcem predlozenim
vypInéné Prilohy k Pfihlasce Poradce pro pravnické osoby, pfesnou a vérnou kopii zakladacich listin,
jakoz i dalSich souvisejicich listin, které si Spole¢nost vyzada. PrinlaSku Poradce za Korporaci
podepisuje jednatel nebo jiny statutarni zastupce. Korporace se nemuze registrovatonline. Nemocnice
nemohou byt registrovany bez pisemného souhlasu oddéleni compliance a pravniho oddéleni

F. Trvani smlouvy a prodlouzeni smlouvy. Smluva se uzavira na dobu jednoho roku od data predloZeni
textu smlouvy spole¢nosti doTERRA. Neoznami-li WA Spolecnosti svij Gmysl Smlouvu neprodluZovat,
nebo jestlize Spolecnost nebo WA smlouvu nevypovi, prodlouzi se Smlouva automaticky vzdy k datu
vyroci uzavreni o dalSi rok. Poradce se zavazuje uhradit ro¢ni udrzovaci poplatek k nebo pred vyrocim
prijeti Zzadosti o registraci. Poradce souhlasi a opraviuje Spoleénost, aby k datu vyroci uzavieni smlouvy
strhla z jeho G¢tu nebo kreditni karty ¢astku ve vysi €15, bez DPH, jako poplatek za obnoveni Smlouvy
se Spolecnosti. Smlouva Poradce, ktery neprovozuje vlastni fetézec smluvnich partner(i, bude obnovena
jako smlouva Velkoobchodniho zakaznika; v takovém pfipadé WA souhlasi, Ze podléha pravidlima

© 2022 doTERRA Holdings, LLC. 5



ZASADY A POSTUPY

ustanovenim uvedenym ve formulafi Prihlasky Velkoobchodniho zakaznika. Spole¢nost si také
vyhrazuje pravo vyuctovat si rocni smluvni poplatek v ramci nasledujici objednavky vyrobk(. Ro¢ni
udrzovaci poplatek slouzi Spoleénost k tomu, aby mohla Poradci poskytnout potfebné informacni
materialy o vyrobcich a sluzbach Spoleénosti, o prodejnim programech, pravidlech, zdsadach,
postupech a dalSich souvisejicich vécech. Roéni udrzovaci poplatek také pokryva naklady Spole¢nosti
na postovné.

G. Zakaz soubézné lcasti na vice distributorskych organizacich. Poradce se nesmi soubézné (i¢astnit
podnikani vice distributorskych organizacich nebo soubézné zadat o registraci ve vice nez jedné
distributorské organizaci, ani nesmi soubézné vlastnit vice nez jeden podil na G¢tu Poradce. UGasti se v
tomto kontextu mysli napriklad vlastnicky podil, narok na jakékoliv aktualni nebo budouci uZitky,
finanéni ¢i jiné, pravo nakupovat za Velkoobchodni ceny, postaveni WA, nebo jakékoliv jiné hmotné €i
nehmotné vyhody pfislusejici Organizaci nebo Velkoobchodnimu zakaznikovi. ManZelé musi byt ¢lenové
jedné Organizace a nesmi provozovat vice nez jednu Organizaci nebo soubézné spoleéné drzet podil
na Uctu Velkoobchodniho zakaznika. Podnikatel nesmi provozovat jednu Organizaci na jméno své
spolecnosti nebo jiného podnikani a zaroven dalSi na sebe jako fyzickou osobu, ani nesmi soubézné
vlastnit podil na Gc¢tu Velkoobchodniho zakaznika na vlastni jméno nebo na jméno jiné spolecnosti.
Vyjimkou je Poradce, ktery spini podminky pro ziskani multiplikatorského Uctu na ranku Presidential
Diamond. Podrobnosti viz oddil 10.B.3.

H. Poradce jako nezavisly smluvni partner Spolecnosti. Poradce je nezavisly smluvni partner, nikoliv
zaméstnanec, zastupce, spolecnik, pravni zastupce nebo francizant spoleénosti doTERRA. Wellness
Advocate neni opravnén na Gcéet, jménem, nebo za spolec¢nost dOTERRA pfijimat libovolné zavazky,
naklady ¢&i vydaje, ani se k nim na Gc¢et, jménem, nebo za spolecnost dOTERRA zavazovat, nebo za
spoleénost dOTERRA ¢i jejim jménem otevirat bankovni Uéty. Poradce si svou provozni dobu uréuje sam,
jakoZ si i sam fidi zpUsob a prostredky, jakym provozuje své podnikani doTERRA, jedna-li v souladu s
podminkami Smlouvy. Poradci nesou veskeré naklady souvisejici s provozovanim své ¢innosti, véetné
cestovnich vyloh, stravného, ubytovani, administrativnich vydaju, telekomunikacnich poplatkd a
podobné. Poradci jsou osobné odpovédni za fadné priznani a Ghradu vSech zakonnych dani a poplatkd,
véetné dané z pfijmu, socialniho a zdravotniho pojisténi, za fadné pfiznani a Ghradu vSech dani ze svych
trZeb z prodeje vyrobkd a bonusd, i za fadné vedeni veSkeré evidence a dalSich dokumentace potiebné
k spravného vykazani, ptfiznani a Ghradé vSech dani a poplatku. Poradci nevystupuji pro danové nebo
pracovnépravni Ucely jako zaméstnanci Spoleénosti, a souhlasi a potvrzuji, Ze Spolecnost neodpovida za
srazku, ani nebude srazet a odvadét z vyplacenych bonus( Zadné dané, neuplatiuje-li se na ¢astky
bonusl zakonna srazkova dan. Poradci jsou vazani véemi dohodami o vybéru a Ghradé dani uzavienymi
mezi Spoleénosti a prisluSnymi spravci dané, i souvisejicimi pravidly a postupy pro jejich vybér a Ghradu.

I. Ocenéni Poradce. Spolecnost si vyhrazuje pravo Poradce verejné ocenit na vybranych spolecensko-
kulturnich akeich nebo v publikacich, jako napfiklad na shromazdénich nebo v ¢asopisech. Ocenéni
bude udéleno na zakladé kritérii a standardd stanovenych Spole¢nosti. Spolecnost obvykle ocenuje WA
s ohledem na nejvyssi rank, ktery dosahli v pribéhu nejméné tfi z poslednich dvanacti mésicd, vyjma
pripadd, kdy dosahnou prvni (nejnizsi) rank.

KAPITOLA 5: Nakup vyrobkl

A. Nakup vyrobkil neni povinnost. Abyste se stali nebo mohli pokracovat ve své ¢innosti Poradce nebo
zakaznika dOTERRA, nemusite nakupovat zadné vyrobky.

B. Opravnéni prodavat vyrobky doTERRA. Pouze Poradci mohou nakupovat vyrobky doTERRA za(icelem
dalSiho prodeje.

C. Zakaz nakupovat vyrobky vyhradné za Gicelem ziskani bonusti. NaS obchodni model vychazi z myslenky
prodeje produktl konecnym zakaznikiim. Spoleénost proto doporucuje Poradciim, aby nakupovali
zasoby produktl v takovém mnozstvi, které WA nebo jeho rodina osobné spotfebuje, jako nastroj
prodeje a zejména za lGcelem dalSiho prodeje koneénym zakaznikiim. Nakup produktl vyhradné za
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Ucelem ziskavani bonusl je zakdzano. Poradce nesméji nakupovat takové mnozstvi zasob, které
neprimérené prekracuje objem, o némz Ize predpokladat, Ze jej budou schopni prodat nebo vyuzit jako
prodejni pomUlcku nebo ktery nejsou schopni v pfiméfené dobé spotfebovat. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo omezit objem vyrobk(l prodavanych Poradci, jestlize dojde k zavéru, ze WA nakupuje vyrobky
vyhradné za (icelem ziskat bonusy, a nikoliv za Gcelem jejich spotfeby nebo dalSiho prodeje. Spole¢nost
si rovnéz vyhrazuje pravo odebrat vyplacené bonusy, jestlize zjisti, Ze narok na bonus vznikl v souvislosti
s odbérem nebo prodejem vyrobkd v rozporu s podminkami Smlouvy.

D. Pouzivani platebnich karet. Spolecnost Poradcim dlirazné nedoporucuje pouzivat vlastni platebni karty
ke koupi vyrobk(l pro jiné WA nebo pro Zakaznika. Poradci maji zakazano pouzivat vlastni platebni karty
k nakupu vyrobkl pro jiného WA nebo pro Zakaznika, ktery se registroval u Spole¢nosti po dobu kratsi nez
30 dni. Poradci nesmi pfi objednavani vyrobkl pouzit platebni kartu jiné osoby bez vyslovného pisemného
souhlasu takové osoby. Je-li za uréitych okolnosti vyjimeéné tfeba zakoupit vyrobky pro jiného WA nebo
Zakaznika, WA musi Spolecnosti pfedlozit pisemny souhlas Poradce nebo Zakaznika, pro kterého se
takové zbozi objednava. Nepredlozi-li WA takovy souhlas na zadost Spolec¢nost, Spole¢nost si vyhrazuje
pravo zrusSit objednavku, odebrat bonusy souvisejici s objednavkou nebo podniknout dalsi kadrna opatfeni
podle kapitoly 19.

E. Zakaz baleni do jinych oballl. Poradci nesméji opatfovat vyrobky doTERRA viastnimi nalepkami nebo
obaly. Vyrobky Ize prodavat vyhradné v plvodnich obalech. Poradci tedy napfiklad nesméji prodavat
vyrobky dodavané v sadé oddéleng, jestlize Spolecnost pro takové jednotlivé ¢asti neuvadi v ceniku
Velkoobchodni cenu. Poradce maji také zapovézeno propagovat pouZivani olejii doTERRA jako
samostatnych slozek (ingredienci) do vyrobk jinych znadek a spole¢nosti, tedy napfiklad slozek
nezavislého produktu nebo ingredienci do receptu na potravinové vyrobky, bez pisemného souhlasu
Spole¢nosti. Pouzivani nazvu doTERRA blize upravuje kapitola 12.

F. Poplatky za neproslé platby. Poradci maji povinnost uhradit Spole¢nosti naklady za opétovné vydani
plateb k proplaceni nebo za jiné vymahani plateb od WA, které se Spolecnosti vrati neuhrazené pro
nedostatek prostredkd.

G. Objednavky bez doruceni. Spolecnost si vyhrazuje pravo odeslat objednané zbozi Poradci v pripadé, kdy
si objednal zbozi bez doruéeni a nevyzved! si je do 20 dni od data objednavky. Spolec¢nost posoudi a
odhadne naklady na doruéeni Poradci ve vysi, jaké by tyto naklady dosahly, pokud by si WA objednal
zbozi s doruéenim. Doba na vyzvednuti zboZzi se muze liSit v zavislosti na pravidlech mistniho trhu.
Podrobnosti vam sdéli stfedisko pro objednavky pro mistni trh, pro ktery jste si produkty objednali.

KAPITOLA 6: Zasady pro vraceni vyrobkli

A. Vraceni vyrobkii do 30 dni

1. Spolecénost dOTERRA vrati sto procent (100%) kupni ceny (plus pfisluSnou dan, pokud byla uhrazena
predem) vyrobkU zpUsobilych k prodeji, vracenych do tficeti (30) dni od data doruéeni Spole¢nosti.
Poradci maji stejna prava na vraceni ceny do 30 dni jako maloobchodni zadkaznici; podrobna pravidla
ohledné vraceni kupni ceny nasleduji nize. Tyto zasady nejsou v rozporu s pravem zakaznika jako
spotiebitele podle zakona o ochrané spotrebitelll ohledné vraceni vyrobki a s tim souvisejicim
vracenim kupni ceny.

2. Spolecnost dOTERRA poskytne Produktovy kredit ve vySi sta procent (100%) kupni ceny (plus
prisluSnou dan, pokud byla uhrazena predem) nebo vrati devadesat procent (90%) kupni ceny (plus
prislusnou dan, pokud byla uhrazena predem) produkt(, které nejsou zpUsobilé k prodeji (viz clanek
6.D.) vracenych Poradcem nebo Zakaznikem do tficeti (30) dni od data doruceni, minus naklady na
prepravu a uhrazené bonusy.

B. Vraceni vyrobk ve Ihité od triceti jedna (31) do devadesati (90) dni od koupé. V dobé od tficeti jedna
(31) dni to devadesati (90) dni od data koupé spoleénost dOTERRA poskytne Produktovykredit ve vySi
sto procent (100%) nebo penézni nahradu ve vysi devadesat procent (90%) kupni ceny (plus
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prislusnou dan, pokud byla uhrazena predem) produktd zpUsobilych prodeji, vracenych Poradcem nebo
Zakaznikem, minus naklady na prepravu a uhrazené bonusy.

C. Vraceni vyrobkt ve lhité od devadesati jedna (91) dni do jednoho (1) roku od koupé. V dobé od 91 dni
do dvanacti (12) mésicl od data koupé, spolecnost doTERRA poskytne Produktovy kreditve
vySidevadesati (90%) procent nebo penézni nahradu ve vysi devadesati (90%) procent kupni ceny (plus
prislusnou dan, pokud byla uhrazena predem) produktt, které jsou zpUsobilé k prodeji, vracenych
Poradcem nebo Zakaznikem, minus naklady na pfepravu a uhrazené bonusy (netyka se ¢asové
omezenych nabidek a proslych vyrobku).

D. Produkty zptlisobilé k prodeji. Produkty a prodejni pomUicky se povazuji za ,zpUsobilé k prodeji“, pokud
splnuji vSechny nasledujici podminky: 1) nebyly pouzité a nachazeji se v neporuseném obalu; 2) obal a
etikety nebyly pozménény ani poskozeny 3), byly doru¢ené zapeceténé nebo zabalené, a pokud je
nezapeceténé a nezabalené neni mozna dale prodavat ze zdravotnich nebo hygienickych divod( (jako
pripadé esencialnich olej), nebyly otevieny, rozbaleny nebo rozpecetény; 4) produkt a obal jsou ve
stavu, ktery je umoznuje v rdmci béznych obchodnich zvyklosti prodavat za plnou cenou; 5) nevyprselo
datum Zivotnosti produktu; a 6) produkt je opatfen aktualnimi etiketami spole¢nosti doTERRA. Pro (cely
¢lankl 6.B a 6.C, se produkty nepovazuji za zpUsobilé k prodeji, pokud Spolecnost pred jejich nakupem
sdéli, Ze se jedna o produkty sezénni, vyfazené ze sortimentu, nabizené na zakladé ¢asové omezené
nabidky nebo v ramci zvlastni propagace, které nepodléhaji pravidlim pro vraceni produktu.

E. Vraceni vadnych nebo nespravné odeslanych produkttl. Spolecnost doTERRA vyméni produkty nebo
vrati kupni cenu, jestlize byly doru¢eny Poradci nebo Zakaznikovi poSkozené nebo v rozporu s
objednavkou. Takové produkty je tfeba vratit do patnacti (15) dni od doruceni. Bude-li tomozné,
vracené produkty se nahradi nepoSkozenymi produkty. Tam, kde vyména nebude mozZnd, si Spole¢nost
vyhrazuje pravo vyplatit nahradu ve vysSi hodnoty vyménénych produktl. Toto ustanoveni nevyluéuje
uplatnéni dalSich prav Zakaznika podle mistnich pravnich predpisa.

s v

F. Povinnost pouzivat plivodni cislo objednavky. Aby mohla Spolecnost spravné pfifadit bonusy k
vracenym produktim, je tfeba, aby si Poradce archivoval plivodni ¢islo objednavky uvedené ve fakture.
Toto ¢islo musite Spolecnosti predlozit pfi vraceni vyrobk( spolu s zadosti o nahradu.

G. Vraceni sad. Produkty zakoupené v podobé sady nebo baleni se musi vracet jako sada nebo baleni.

H. Alternativni nahrady. Forma nahrady zavisi na platebnich zvyklostech mistniho trhu a plvodni formé
platby. Nahrady se vyplaci vyhradné plvodnimu platci.

I. Postup pro vraceni. Pro ziskani ndhrady za vracené produkty nebo prodejni pomUcky musi Poradce
dodrzet nasledujici postup:

P

1. Pred vracenim dodavky je tfeba ziskat reklamacni ¢Gislo. Toto ¢islo Ize ziskat telefonicky nebo pisemné
a k samotné zasilce s vracenymi produkty je tfeba pfipojit ¢islo Poradce.

2. Spolec¢nost sdéli Poradci spravny postup a adresu pro vraceni produktll nebo prodejnichpomucek.
Prepravni naklady pfi vraceni vyrobk( hradi WA.

3. Tento postup pro vraceni a ndhradu se muze liSit v zemich, kde se uplatiuji jiné zakonné predpisy
ohledné reklamace a zpétném odkupu vyrobk(. Platné zakony tak mohou zménit reklamacni
podminky. Postupy spoleénosti doTERRA pro vraceni a nahrady nemaiji vliv na zakonna prava WA.

J. Pravo Spolec¢nosti na vraceni nevydélanych bonustl. Bonusy se vyplaceji Poradclim v zavislosti na
objemu nakupu vyrobkd Spolecnosti zakazniky nebo ¢leny prodejni organizace Poradce. Pfi vraceni
vyrobk( vznika Spolecnosti pravo na vraceni bonusl uhrazenych za zakoupené a posléze vracené
vyrobky. Bonusy se vraci bud formou pfimé Ghrady WA na UGcet Spolecnosti nebo zapoctenim proti
budoucim bonusim.

K. Vraceni personalizovanych prodejnich pomucek. Personalizované prodejni pomucky nelze vracet ani za
né zadat nahrady, vyjma personalizovanych prodejnich pomlcek s tiskovymi chybami. Takové prodejni
pomucky je tfeba vratit do tficeti dni v souladu s pravidly pro vraceni vyrobku.
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L. Vraceni penéz na kreditni kartu. WA musi vracet produkty v souladu s pravidly Spole¢nosti pro vyménu a
vraceni, nikoliv formou zZadosti bance o vraceni penéz na kreditni kartu. Dojde-li k vraceni penéz na
kreditni kartu bankou, Spolecnost ma narok na vraceni bonusl uhrazenych za vyrobky v souvislosti s
takovym vracenim penéz.

M.Skoleni. JestliZze spoleénost Poradci poskytne Skoleni na nédklady WA, Poradce m(Ze poZadat
Spoleénost o0 nahradu svych nakladl (bez stravného) do étrnacti (14) dni od data Skoleni, pokudnebyl
se Skolenim spokojen.

KAPITOLA 7: Zavazky a omezeni maloobchodniho prodeje

A. Pravo na storno. Podle ¢eskych zakonU o ochrané spotrebitele je Poradce, ktery prodal produkt
maloobchodnimu zakaznikovi, povinen zarucit pravo na zpétnévzeti vyrobku a vraceni kupni ceny
vyrobku do 14 dni od data doruceni. Jinymi slovy, WA musi maloobchodnimu zakaznikovi na jeho vyzvu, i
bez udani divodu, vratit celou kupni cenu vyrobku. Zadkaznik musi o vraceni pozadat do 14 dni od
doruceni s tim, Ze pfislusné vyrobky vrati. Podrobné podminky ohledné vraceni kupni ceny jsou
uvedeny na prodejnich stvrzenkach, které doTERRA poskytuje Poradctiim. WA by se méli s textem téchto
podminek seznamit a musi vyrobky dodavat v souladu s témito podminkami.

Spoleénost doporucuje Poradcim, aby zadostem o vraceni nebo vyméné vyrobku vyhovéli i v dobé po 14
dnech od dodavky vyrobku. Spole¢nost tento postup podporuje prostrednictvim svych velkorysych zasad
pro vraceni vyrobkul podle kapitoly 6.

B. Povinnost vydavat stvrzenky. WA musi zakaznikim vydavat v rdmci prodeje stvrzenky o nakupu
(paragon).

1. Stvrzenka o nakupu musi obsahovat:
a. Datum vydani stvrzenky;
. Radové &islo pro identifikaci stvrzenky;
. DIC Poradce;
. DIC zékaznika (pokud je ma);
. Jméno a adresu osoby povinné k dani a kupujiciho;
Datum zdanitelného plnéni, pokud se lisi od data vydani stvrzenky

go ™ O O O T

. Danovy zaklad, z kterého se pocita DPH, cena vyrobku bez DPH a slevy ¢i snizeni ceny, které nejsou
soucasti ceny vyrobku;

h. Sazba DPH;

i. VySe DPH:

j. Popis objednaného zboZi;

k. Poéet prodavanych vyrobk;

l. Cena jednoho vyrobku.

2. Poradce je povinen uchovavat kopii vSech stvrzenek po dobu nejméné deset let.

KAPITOLA 8: Registrace nebo sponzoring nového Poradce

A. Povinnost plnit a pfijmout smluvni zavazky. Aby Poradce mohl pUsobit jako Patron nebo Sponzor, musi
nejprve splnit a prijmout vSechny zavazky uvedené ve Smlouvé.
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B. Umisténi. Poradce m(ze Spolecnosti doporucit Zadatele o jmenovani Poradcem. Je-li novy zadatel
schvalen, stane se takovy WA ¢lenem Organizace Patrona, uvedenym na seznamu, jenzZ tvofi soucast
formulare Prihlasky Poradce.

C. Skoleni a organizaéni podpora. Chce-li byt WA jako Patron nebo Sponzor Uspésny, mél by prevzit
odpovédnost a Skoleni a podporu Poradcll ve své Organizaci. Uspéch WA se odviji od systematického
prodeje vyrobkl Spolecnosti maloobchodnim zakaznikiim a od odbytu produktll prodavanych dalSimi
Poradci v rdmci jeho nebo jeji organizace.

D. Oteviené mistni trhy. WA je opravnén registrovat nebo sponzorovat jiné Poradce vyhradné na otevrenych
mistnich trzich. Podrobnosti viz kapitola 14.

E. Jak byt tspésny Patron nebo Sponzor. Aby WA uspél jako Patron nebo Sponzor, mél byvykonavat
nasledujici ¢innosti:

1. Poradat pravidelna prodejni a organizacni Skoleni, a vést a povzbuzovat ¢leny své Organizace. Patron nebo
Sponzor by mél udrzovat kontakt se vSemi ¢leny své Organizace a byt pfipraveny odpovidat na jejich otazky. V
pripadé, Ze mate ve své Organizaci leadera s vysokym postavenim, tak by Vase komunikace s jinymi osobami v
této Organizaci, méla probihat jeho prostrednictvim.

2. Vyvijet maximalni Gsili pro to, aby vSichni WA v jeho/jeji Organizaci spravné rozuméli a radné
dodrzovali podminky svych Smluv i pfislusnych vnitrostatnich pravnich predpis(;

3. Vlozit se do vSech sporl mezi zadkazniky a ¢leny své Organizace a pokusit se takové spory rychlea
smirné vyresit;

4., Zajistit Skoleni potfebna k tomu, aby vSechny schlizky porfadané ¢leny Organizace Poradce ohledné
prodeje vyrobk(l nebo dalSich pfilezitosti probihaly v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy;

5. Neodkladné vyresit vSechny spory mezi vlastnimi WA, jinymi WA a vlastni Organizaci Poradce; a

6. Reagovat na veSkerou komunikaci v pfimérené dobé a Skolit Poradce, nad kterymi drzi patronat nebo
které sponzoruje, o zasadach a pravidlech fungovani Spole¢nosti.

F. Povinnost péce Patrona a Sponzora. Patroni a Sponzofi maji povinnost starat se s péci fadného
hospodare, aby svym jednanim ¢i opomenutim nezpusobili Zzadnou Skodu, Gjmu nebo poskozenipoveésti
kterékoliv ¢lena jejich Organizace nebo Spolecnosti, a povinnost takovou pfipadnou $kodu, Gjmu nebo
poskozeni povésti neodkladné napravit.

Pfi registraci nového ¢lena maji Patroni povinnost informovat nové ¢leny o tom, kdo je jejich Patron.
Poradce nesméji nechavat ustanoveni patronatu nad novym WA na osoby na vySSi Grovni organizace Ci
jakékoliv jiné osoby.

G. Preskupeni celé nebo ¢asti organizace. Spolecnost si vyhrazuje pravo na zakladné viastnino uvazeni
presunout nebo preskupit Organizaci nebo jeji libovolnou ¢ast Patronl nebo SponzorU, ktefi porusi
podminky téchto V&eobecnych zasad nebo ktefi se zachovaji v rozporu s dobrymi mravy. Zadné
ustanoveni toho dokumentu neuklada Spolecnosti povinnost timto zplisobem jednat; zaroven se vSak
Spole¢nost odkladem nebo odmitnutim takového jednani nevzdava zadnych svych prav.

Prikladem jednani v rozporu s dobrymi mravy je sexualni obtéZzovani, neplaceni vlastnich zavazkd,
insolvence, zplUsobeni fyzické Gjmy nebo jiné Skody, kradez, nebo narusovani vztah( v rodiné.

Spoleénost Patronovi nebo Sponzorovi, jehoZ organizaci bude mit v idmyslu pfesunout nebo preskupit,
své rozhodnuti oznameni 30 dni pfedem.

H. Registrace jako Velkoobchodni zakaznik. Poradce je opravnén Spole¢nosti doporucovat zajemce o
registraci Velkoobchodnim zakaznikem. Velkoobchodni zakaznik se nelcastni systému maloobchodniho
prodeje vyrobk(; zaroven ma vsak WA podle Kompenzacniho planu narok na bonusy za vyrobky
zakoupené Velkoobchodnimi zakazniky, které doporucil. WA potvrzuji, Ze k registraci Velkoobchodnim
zakaznikem dOTERRA musi kazdy zajemce splnit nasledujici podminky:
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1. Uhradit nevratny poplatek za zadost ve vysi €20.00, bez DPH.
2. Predlozit Spole¢nosti radné vyplnénou prihlasku k registraci Velkoobchodnim zakaznikem; a

3. Byt plnolety a svépravny, a opravnény v souladu se zakony své zemé uzavrit Smlouvu s
Velkoobchodnim zakaznikem.

Nemocnice nesmi byt Velkoobchodnimi zakazniky, jestlize jim k tomu nebyl udélen souhlas oddéleni
compliance a pravniho oddéleni.

KAPITOLA 9: Umisténi a zmény umisténi v organizaci, zakaz prebirani a prechazeni

A. Pocatecni umisténi. V okamziku, kdy je novy WA zapojen do distribu¢niho programu, m(ize Patron nového WA
umistit nového WA kdekoli v organizaci Patrona.

B. Zmény v umisténi po zapojeni do distribuéniho programu.
1. Do 10. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po registraci nového WA u Spolecnosti miize Patron
nového WA jednorazové premistit kamkoli v ramci organizace Patrona (j. nikoli mimo organizaci Patrona),

takové premisténi vyZaduje souhlas Spolecnosti..

2. Po uplynuti vySe popsané doby se WA nachazi na svém koneéném umisténi a Spole¢nost obvykle
neschvaluje Zadosti o premisténi WA na jiné umisténi Organizaci..

a. DalSi zmény umisténi jsou vzacné a podléhaji vyslovného pisemnému schvaleni Vyboru pro vyjimky
Spolecnosti.

b. Pred schvalenim zmény umisténi, Spolec¢nost zvazi zejména nasledujici okolnosti:

i. Zdali byl ¢i nebyl WA, o jehoz pfemisténi se zada, aktivni alespon Sest mésicl (pfipadnédvanact
mésicU, pokud je na ranku Silver nebo vyssi),

ii. Zdali WA, o jehoz pfemisténi se zada, ziskal pisemny souhlas Patron(, ktefi se nachazeji o tfi
hierarchické Grovné vySe a Sponzor(, ktefi jsou o sedm hierarchickych Grovnivyse,

iii. Zdali zména zpUsobi postup WA na Zebficku Grovni (rankd),
iv. Zdali nastane zména historickych vyplat bonusu,

v. Zdali WA porusil podminky Smlouvy,

vi. Dopad zmény na Organizaci, a

vii. Dalsi relevantni skutec¢nosti.

c. Poradce s rankem Presidential Diamond, ktery osobné zaregistruje nového WA, jenz dosahne
ranku Premier v dobé do tfi mésicl od registrace, ma pravo umistit nové registrovaného ¢lena
na svoji pfedni pozici nebo pod jakéhokoli WA mezi souCasnym Sponzorem a Patronem.
Zadost o tento presun Ize provést poté, co Patron vyplnil formular o presunu (Premier Move
Form) do desatého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém novy Premier
zacal byt placen jako Premier. Toto premisténi Ize provést i v pfipadé, kdyZ tomu predchazela
jind zména umisténi po registraci. Pro Gcely vypoctu tfi mésicl v tomto odstavci zadina

odpocitavani v okamziku, kdy se novy WA stane sponzorem svého prvnino WA. Pokud novy WA
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sponzoruje svého prvniho WA po 10. dni kalendainiho mésice, bude prvnim mésicem
nasledujici kalendarni mésic. Pokud novy WA sponzoruje svého prvniho WA pred 10. dnem v
mésici, bude prvnim mésicem kalendarni mésic, ve kterém se zaregistruje .

C. Registrace byvalého Velkoobchodniho zakaznika na pozici WA. WA mUze za nové WA registrovat i
Velkoobchodni zakazniky. KdyzZ se Velkoobchodni zakaznik stane WA, prestava byt automaticky
Velkoobchodnim zakaznikem Patron muze umistit nového WA, ktery byl velkoobchodnim zakaznikem, na
jakoukoli pozici v organizaci Patrona, pokud ma novy WA registrovaného alespon jednoho velkoobchodniho
zakaznika nebo WA s prodejem 100 PV poté, co se stal WA, a nema stavajici Organizaci. Umisténi nového
WA musi byt dokonéeno nejpozdéji 10. den kalendarniho mésice nasledujicino po dni spinéni poZzadavkl
uvedenych v tomto odstavci.

D. Zména Patrona. Spolecnost povoluje Patronovi jednorazovou zménu umisténi WA (Enrollee), ktera podléha
schvaleni Spolecnosti. Lze pozadat o dalsi zmény umisténi WA, kdyzZ se vyskytuji polehcujici okolnosti, a tyto
zmény podléhaji schvaleni Vyboru pro vyjimky Spole¢nosti.

E. Nabor pro jiné spole¢nosti a pfresun mezi Organizacemi.

1. Nabor pro jiné spolecnosti. Prebirani, registrace, doporu¢ovani nebo snaha libovolnym zplsobem pfimo i
nepfimo ovlivnit at uz dspésné ¢i nikoliv (mimo jiné véetné prostrednictvim webové stranky) jiného
Poradce nebo Zakaznika dOTERRA k registraci nebo Gc¢asti v jiné prodejni siti. Takové jednani se povazuje
za nabor pro jinou spolecnost, a to i v pfipadé, Ze takové kroky WA podnikne na dotaz nebo zadost jiného
Poradce nebo Zakaznika.

2. Presun mezi Organizacemi. Prebirani, registrace, doporuéovani nebo snaha libovolnym zplsobem pfimo
¢i nepfimo ovlivnit, at uz dspésné ¢&i nikoliv (mimo jiné véetné prostrednictvim webové stranky) osoby,
fyzické ¢&i pravnické, ktera jiz ma distributorské opravnéni doTERRA organizace jiného Sponzora. Pfesun
mezi Organizacemi se také vztahuje na registraci osob, které mély distributorské opravnéni spoleénosti
doTERRA v pribéhu uplynulych Sesti mésicq, ¢i v pfipadech WA na ranku Silver, v pribéhu uplynulych
dvanacti mésicu

3. Zakaz. WA maji zakaz naboru pro jiné spoleCnosti a zakaz presunu mezi Organizacemi. Pouziti jména
manzela, manzelky nebo jiného pribuzného, obchodni firmy, prevzatého jména, obchodni korporace nebo
jiné spole¢nosti, svéfenského fondu, identifikacniho ¢isla nebo fiktivniho ¢isla za Gcelem obejit toto
pravidlo, je rovnéz zakazano

4. Narok Spolecnost vymahat své prava soudné. WA potvrzuje a souhlasi, Ze nabor pro jiné spolecnosti a
presun mezi organizacemi predstavuje nepfimérené a neopravnéné naruseni smluvniho vztahu mezi
Spolecnosti a jejimi Prodejci, zneuziti majetku a obchodnich tajemstvi Spolecnosti. WA dale potvrzuje a
souhlasi, ze jakékoliv poruseni zakazu naboru pro jiné spolecnosti a zakazu presunu mezi organizacemi
muze Spolecnosti zplisobit okamzitou a nenapravitelnou Ujmu, Ze tato Ujma prevysi jakykoliv pfipadny
prinos, ktery takovym jednanim WA ziska, a Ze takova situace Spoleénost mimo dalSi pravni prostredky
opravnuje pozadat o vydani pfedbézného soudniho opatfeni, zakazu, ¢i pfikazu, at uz docasného nebo
trvalého i bez slozeni kauce, a zZe takové opravné prostredky ¢i predbézna opatreni mohou prodlouzit
platnost tohoto omezeni az o jeden (1) rok od dne posledniho poruseni tohoto ustanoveni. Ustanoveni
toho Elanku zUstavaji v platnosti i po ukoneni Smlouvy. Zadné ustanoveni tohoto lanku zaroven
nezbavuje Spolecnost Zadnych dalSich prav a narokd na uplatnéni dalSich pravnich prostfedki ohledné
uzivani svych davérnych informaci, nebo ohledné jakékoli jiného poruseni podminek této Smlouvy. WA
dale souhlasi, Ze po dobu jednoho roku po ukonéeni Smlouvy se za nabor pro jinou spoleénost povazuje i
situace, kdy se jeho jméno nebo vizualni podoba nebo odkaz na né objevi v propagacnich nebo
naborovych materialech jiné spolecnosti zabyvajici se primym prodejem zbozi nebo sluzeb, pfipadné i
situace, kdy k tomu da svUj souhlas.
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KAPITOLA 10: Kompenzacni plan

Existuji dva hlavni zpUsoby, jakymi mizZze WA vydélat prodejem vyrobk(: (1) prostfednictvim maloobchodni
prirdazky; a (2) prostrednictvim bonusU (provizi) vyplacenych Poradce za prodej vyrobkd, a to jak Poradcem
samotnym, tak ostatnimi WA v jeho nebo jeji Organizaci.

Maloobchodni prirazka. WA nakupuji produkty doTERRA od Spole¢nosti za velkoobchodni ceny za Gcelem
dalsiho prodeje, jako prodejni pomdcky nebo pro osobni spotfebu. Spolecnost navrhuje maloobchodni ceny,
za které doporucuje vyrobky prodavat maloobchodnim zakaznikiim; WA jsou vSak opravnéni uréovat si své
maloobchodni ceny sami.

Bonusy. Poradci mohou ziskat bonusy v zavislosti na celkovém objemu trzeb z prodeje vyrobkd Spolecnosti
na vSech trzich, na kterych Spolec¢nost plsobi. Ne vSechny vyrobky nebo propagacni akce Spole¢nosti
generuji bonusy. VSechny vyrobky nebo propagacni akce, z kterych vznika narok na bonus, maji pfifazenou
bodovou hodnotu potfebnou pro vypocet osobniho objemu trzeb.

A. Definice

Objednavka s narokem na provizi: Objednavka, ktera ma pridélené PV body, a kterou WA nebo
Velkoobchodni zakaznik, nebo maloobchodni zakaznik fadné objednal a uhradil.

Obrat Spolecnosti: Obrat Spolecnosti predstavuje celkovy objem trzeb vytvoreny Spoleénosti ve vztahu
ke vséem WA, Velkoobchodnim zdkazniklim a maloobchodnim zakaznikdim.

Zakladni organizace: Zakladni organizace je organizace jednoho WA, ktera se sestava z jednoho z
Poradcl, kterého osobné sponzoruje, a jeho zakaznikd.

Obrat mistniho trhu: Spolecény objem trzeb vSech WA, ktefi plsobi na stanoveném mistnim trhu. Obrat
mistniho trhu se pouziva pro vypocet Zakladatelského bonusu.

Obrat organizace (OV) Objem trzeb méren jako Osobni objem trzeb WA a vSech ostatnich WA,
Velkoobchodnich zakaznikli a Maloobchodnich zéakaznik( plsobicich v Organizaci takového WA.

Osobni obrat (PV) Kazdému vyrobku prodavanému spolec¢nosti doTERRA, za ktery Ize ziskat provizi, je
pfifazena bodova hodnota. Osobni obrat WA je souhrn bodl za produkty zakoupené WA nebo prodané
jeho osobné registrovanym Maloobchodnim zakaznik(im za jeden kalendarni mésic. Ne vSechny
produkty maji narok na hodnotu PV. Hodnota PV bod(l se neuplatiuje u produkt(i zakoupenych s
produktovym kreditem.

Zakladni bonus: Celkovy soucet vséech bonusl uhrazenych Poradci (WA) vyjma bonusU za rychly start a
vyjma zakladatelského bonusu. Zakladni bonus zahrnuje urovhovy bonus, trojkovy bonus, podil na
fondech Infinity Performance a podil na fondech Diamond. Zakladni bonus se vyplaci
mésicné.Kvalifikovana linie: Kvalifikovana linie je distribucni linie Chranénce, ktery dosahne
predepsané lGrovné v zakladni organizaci svého Patrona. Pro (cely kvalifikace Patrona pro pfislusny
rank se musi kazda kvalifikovana linie nachazet v samostatné Zakladni organizaci daného Patrona.

Kvalifikované LRP objednavky: Kvalifikovana LRP objednavka je LRP objednavka o hodnoté vySSi nez
100 PV, odebrana v daném meésici sponzorovanym Poradcem nebo Velkoobchodnim zakaznikem.
VSechny kvalifikované LRP objednavky museji byt uhrazeny kreditni kartou vystavenou na jméno
drzitele G¢tu nebo v hotovosti, a musi byt odeslany na zakladni adresu pfifazenou k (ctu. Vraceni
kvalifikované LRP opraviuje Spole¢nost k odebrani nezaslouzenych bonust uhrazenych dfive.

Tym: Termin pouzivany v souvislosti s trojkovym bonusem. Tym se sklada ze Sponzora, a téch Poradcl,
Velkoobchodnich zakaznik(i a maloobchodnich zakaznikd, ktefi se nachazeji na prvni Grovniorganizace
prislusného Sponzora.

Tymovy obrat (TV): Spolecny osobni obrat ¢leni Tymu. Termin se pouziva pfi vypoétu trojkového bonusu.
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B. Bonusy: Odmény pro Poradce jsou nastavené tak, aby odmeénovaly systematické Usili vSech Poradcd, od
novackl po zkusené a ostfilené borce. Bonusy udélované spolecnosti zahrnuji bonus za maloobchodni
trzby, bonus za rychly start, trojkovy bonus, Groviovy bonus, podil na fondech Infinity Performance,
podily na fondech Diamond, and zakladatelsky bonus.

1. Bonus za rychly start - Bonus zaméreny na Patrony.

Shrnuti. Bonus za rychly start se vyplaci Patrondm
tydné za vSechny objednavky s narokem na provizi
prodané béhem prvnich Sedesati(60) dni na Ucet
nového WA nebo Velkoobchodniho zakaznika. Bonus
se vyplaci Patroniim nového WA na prvni, druhé a treti
vzestupné drovni. Patron na prvni

Grovni dostane bonus ve vysi dvacet (20) procent,
Patron na druhé drovni bonus ve vysi deset (10)
procent a Patron na tfeti Grovni bonus ve vysi pét (5)
procent, viz obrazek 1.

Patronovi vznikne narok na bonus za rychly start za
podminky, Ze (1) ma Program pro vérné odbératele
(LRP) nastaveny na nejméné 100 PV za mésic, a (2)
vypini kvalifikovanou LRP objednavku. Nezaslouzené
bonusy se na Patrony na vzestupné linii neprevadéji.
Bonusy za predchazejici tyden (od pondélka do
nedéle) se vypocitavaji a uréuji vzdy ve stfedu. Bonusy
se vyplaci kazdy tyden. Na tyto objednavky se
nevyplaci zadny Urovhovy bonus (viz nize).

. Trojkovy bonus - Bonus uréeny pro Sponzory.

Shrnuti. Trojkovy bonus je mési¢ni bonus vyplaceny
Sponzordim ve vysi odpovidajici Gastce €42, €212,
nebo €1.275 Euro. Na bonusu se miZe podilet kazdy

Sponzor s kvalifikovanou LRP objednavkou.

Trojkovy bonus ve vysi €42. Aby Poradci vznikl narok
na bonus ve vysi €42, musi ucinit kvalifikovanou LRP
objednavku. Zaroven musi mit ve své Organizaci tfi (3)
osobné sponzorované WA nebo tfi (3) Velkoobchodni
zakazniky s kvalifikovanymi LRP objednavkami, které
osobné privedl do Spolecnosti a minimalni tymovy
objem (TV) 600. Viz obrazek 2.

Trojkovy bonus ve vysi €212. Aby Poradci vznikl narok
na bonus ve vy$i€212, musi se nejprve kvalifikovat na
€42 bonus. Tfi (3) osobné sponzorovani WA nebo
osobné predstaveni Velkoobchodni zakaznici, ktefi
Poradci pomohli kvalifikovat se na €42 bonus se
rovnéz sami musi kvalifikovat na $50 bonus. Viz
obrazek 2.

Bonus za rychly start (vyplaceny tydné)

Vyplacen z provizniho objemu (CV) nové registrovanych za jejich
prvnich 60 dni. Pro iéast musi béhem mésice kazdy registrator zaslat
objednavky LRP v celkové hodnoté 100 PV a na své LRP template /
Loyalty Order vzdy zachovat nejméné 100 PV.

«a%°s9s

20% 10% 5%
Registrace Registrace Registrace
1. uroven 2. uroven 3. Uroven
/
Obr. 1

Bonus Power of 3™ (vyplaceny mésiéné)

Kazda osoba v ramci vasi struktury Power of 3 musi zpracovat LRP
objednédvku v minimalni hodnoté 100 PV. Jen tak se kvalifikuje na Bonus
Power of 3.
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Obr. 2

Trojkovy bonus ve vysi €1.275. Aby Poradci vznikl narok na bonus ve vysi €1.275, musi se nejprve
kvalifikovat na €212 bonus. Tri (3) osobné sponzorovani WA nebo osobné registrovani Velkoobchodni
zakaznici, ktefi Poradci pomohli kvalifikovat se na €212 bonus, se také musi kvalifikovat na €212

bonus. Viz obrazek 2.
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14



ZASADY A POSTUPY

DalSi trojkové struktury. WA mohou spravovat nékolik trojkovych struktur zaroven. Kdyz Poradce
naplni trojkovou strukturu, ktera jej opraviuje k bonusu ve vysi €1.275, mlze se kvalifikovat k
bonusu na dalSi trojkové struktufe. Osobné sponzorované Poradce ani predstavené Velkoobchodni
zakazniky, ani obrat zapocitavany do jedné bonusové struktury, vSak Sponzor nemuze pouZzit, aby se
kvalifikoval na trojkovy bonus z jiné struktury.

3. Uroviiovy bonus - Bonus uréeny pro organizaci.

Shrnuti. Uroviiovy bonus se vyplaci Poradci kazdy mésic. Uroviiovy bonus vychézi z mésiéniho obratu
organizace Poradce. VySe Groviového bonusu pro konkrétni mésic zavisi na mésiénim ranku, na ktery
se WA pro takovy mésic kvalifikoval a na mési¢nim obratu jeho Organizace. Pozadavky na urceny
rank a obrat Organizace je tfeba splnit kazdy mésic. Diky funkci komprese se v zasadé vSechny
Grovnové bonusy vyplaceji distributorlim. Pouze trzby, z kterych se nevyplaci bonusy za rychly start, se
do Urovhového obratu nezapodcitavaji. Viz obrazek 3.

Dosahovani ranku. Pro kazdy rank je tfeba splnit minimalni hodnotu osobniho obratu (PV) a obratu
organizace (OV). Napfiklad pro rank Manager je tfeba spinit 100 PV a 500 OV. VSechny ranky, vyjma
ranku Konsultant, vyZaduji minimalni objednavku ve vysi 100 PV bodu.

Ranky a lrovné. Kazdy rank odpovida pocétu organizacnich drovni, ze kterych Poradci vznika narok na
odménu (viz obr.3). Poradce s rankem Executive méa narok na odménu ze &tyf Grovni. Cim vyse WA
postoupi na Zebricku organizace, tim vice Urovni Organizace se sklada na jeho odménu, dokud
nedosahne ranku Silver. Od ranku Silver az po rank Presidential Diamond se odména WA odvozuje
nejméné ze sedmi (7) Grovni.

Obr. 3
Uroviiovy bonus ureny pro organizaci (placen m&signé pfi komprimovaném obratu organizace)

Placen jako urovern Manager Executive

=
=]
(=]

(%]
w [
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Mésicni PV
M@siéni OV 2,000
Kvalifikované linie
Pozadavky na linii Executive
Uroved 1
Urovefi 2
Urover 3
Uroveii 4
Uroveii 5
Uroveii 6

Uroveii 7

Dynamicka komprese

Procento OV vyplacené Poradci se troven od Grovné méni. Jak znazornuje obr. 3, prvni Groven
vyplaci dvé procenta (2%), a toto procento se s kazdou dalSi Grovni zvySuje aZ do sedmi procent (7%)
na sedmé Urovni. Bonusy za jednotlivé Grovné se séitaji, coz znamena, Ze Executive obdrzi dvé procenta
(2%) za prvni Groven, plus tfi procenta (3%) za druhou Groven a pét procent (5%) za treti i Ctvrtou Groven.

Kvalifikované linie a ranky. K dosazeni nékterych rank( Poradce musi ve své Zakladni organizaci
vykazat kvalifikované linie. Viz obr. 3. Napfiklad WA, ktery chce dosahnout ranku Silver musi vykazat
tfi (3) elitni kvalifikované line. Viz obr. 3.
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Podminky pro dosazeni Sesté a sedmé lrovné. Pro vznik naroku na vyplatu bonus( &i jinych odmén
na Sesté a sedmé Grovni, Poradce 1) musi byt aktivni, a 2) musi kazdé tri (3) mésice zaregistrovat
alespon jednu (1) novou osobu do nasi podnikatelské pfileZitosti.

Komprese. Kompenzacni plan doTERRA maximalizuje vyplatu odmén Poradciim prostfednictvim
funkce komprese. Kdyz rank Poradce neopraviuje Poradce k bonusu na Grovni odpovidajici vySSim

v v

rankim, bonus se prfesune k WA s vySSimi ranky, ktefi se k bonusu kvalifikovali na vzestupné linii.

Multiplikatorsky tcet ranku Presidential Diamond. Poradci, ktefi dosahnou ranku Presidential
Diamond maji pravo zalozit si pod svym hlavnim Prezidentskym Gétem (PD1) dalSi samostatny
(multiplikatorsky) Gcet (M1). Poradci s rankem Presidential Diamonds, ktefi maji ve své organizaci
Sest (6) funkcnich linii, mohou pfidat nové linie ke svému Gctu M1 a ziskat tak narok na dalsi
Grovnové bonusy z obratu vykdzaného na tomto novém Gétu M1, éimz ziskaji pfilezitost dosahnout na
trzby osm (8) drovni pod svym zakladnim PD1 Gctem.

Uget M1 Ize vytvorit jakmile leader Organizace ziska rank Presidential Diamond. Uétu M1 vznika
narok na bonusy za kazdy mésic, kdy se Uctu PD1 vyplaci odmény odpovidajici ranku Presidential
Diamond z jeho Sesti (6) vlastnich platinovych linii. Jestlize G¢et PD1 za néktery mésic nesplini
kvalifikaCni poZadavky na rank Presidential Diamond, ani G¢et M1 neziska za takovy mésic narok na
Zadné bonusy. Samotny Ucet M1 nelze pouzit jako jeden Sesti (6) kvalifikacnich linii G¢tl PD1.
Jestlize vSak jeden ¢i vice z Sesti (6) kvalifikacnich linii G¢tu PD1 nesplni kvalifikacni pozadavky
platinové linie, odménu pro Gcet PD1 Ize vyplatit podle kritérii ranku Presidential Diamand
prostfednictvim vlastnich platinovych linii osobné zaregistrovanych na Gcet M1, za podminky, Ze
kvalifika€ni kritéria pro Groven Platinum spini dana linie a nikoliv pouze Ucet M1 samotny. V takovém
pripadé se bonusy vyplati G¢tu PD1 a nikoliv Gétu M1.

P

Po zaloZeni (i¢tu M1 se leader na ranku Presidential Diamond muze rozhodnout presunout
kteroukoliv z liniovych organizaci, kterou sam zaregistroval, ze svého Gétu PD1 na svij (¢et M1, tato
moznost vSak neplati pro linie na Grovni Platinum nebo vySSi. Pfesouvané linie nelze skladat jednu na
druhou nebo je jinak restrukturalizovat; liniové organizace z G¢tu PD1 na Géet M1 je povoleno
presouvat pouze v jejich stavajicim usporadani.

Kdyz Géet M1 dosahne na rank Presidential Diamond, Spole¢nost povoli zaloZeni dalSiho G¢tu “M2”
jako liniového Gc¢tu k pfedchazejicimu G¢tu M1, coz otevre leaderovi dalsi tfi (3) GCty, z kterych mize
cerpat prijmy ze svého novému obratu, a zaroven umozni ¢erpat pfijmy z deviti (9) Grovni pod jeho
puvodnim Uctem na ranku Presidential Diamond. Tento multiplikacni efekt m(ze pokracovat bez
omezeni i dale, za podminky, Ze pfislusné platinové linii spini vySe uvedena kvalifikacni kritéria.

4. Fondy Infinity Performance - bonus udélovany na zakladé vykonnosti leadera.

Prehled Infinity Performance fond. Podily z Infinity Performance fondud se vyplaceji mésicné
Poradclim s rankem Premier a vySSim. Fondy Infinity Performance spole¢né predstavuji étyfi a Ctvrt
procenta (4,25%) Obratu spolecnosti a zahrnuji fond Empowerment Pool (1,25%), fond Leadership
Performance (2%) a fond Diamond Performance (1%). Viz obr. 4. Poradce ziskava narok na vyplatu
podilu z kazdého z téchto fond(, splni-li kvalifikacni kritéria pro pfislusny rank za dany mésic.
Vyplaceny bonus se vypocita z procenta obratu pfisluSného fondu (1%, 1,25% nebo 2%)
vynasobeného Obratem Spolecnosti a vydéleného poctem podild WA, ktefi splnili kritéria na vyplatu
podilu v dany mésic.

Podily ve fondu Empowerment. WA, ktery spini kritéria pro rank Premier, Silver nebo Gold, a

proda 100 PV &i vice novému WA nebo Velkoobchodnimu zakaznikovi v pribéhu jednoho mésice,
obdrzi jeden podil na fondu Empowerment. WA na Urovni Rank Gold mohou ziskat dalSi podil, kdyz
prodaji 100 PV ¢i vice dalsimu novému WA nebo Velkoobchodnimu zakaznikovi v priilbéhu jednoho
mésice. Podily se napfi¢ ranky nescitaji. Mésicni bonus, ktera pfipadne na podil, odpovida procentu
z obratu Spole¢nosti, které pfipada na fond (1,25%) vynasobeny Obratem spoleénosti za dany
meésic, a vydéleny poctem podilll vSech WA, ktefi splnili kvalifikacni kritéria pro ziskani podilu za
dany mésic.
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Obr. 4

4,25% podilu na fondech Infinitv Performance (placenoc mésitné na zakladé celkového obratu spoletnosti)

Fond Empowerment Pool Fond Leadership Performance Fond Diamond Performance
Presidential
Premier Diamond Blue Diamond -
Diamond

Fond Empowerment Pool je omezen na Fond Leadership Performance miZe ziskat Fond Diamond Performance miZe vydélat
jeden podil na kvalifikaZni Premier a Silver |dal3i podily s kaZdym nowym oscbné podily navic s kaZdym novym osobné
a na aZ dva pedily na kvalifikaEni Gold. zaregistrovanym Elite.t zaregistrovanym Premier. *

*Gold miZe splnit kvalifikani kritéria aZ dvou podild v Empowerment Pool Fondu. Podrobnosti najdete v pfirufce o zasadach a pravidlech fungovani
Spoletnosti.

*Museji byt poprvé postupujicimi, neomezené podily ve fondu Leadership Performance a Diamond Performance. Podrobnosti najdete v pfirufce o
zasadach a pravidlech fungovani SpoleCnosti.

Podily ve fondu Leadership Performance. Kazdy WA na ranku Silver obdrzi jeden (1) podil na fondu
Leadership Performance. Kazdy WA na ranku Gold obdrzi pét (5) podild na fondu Leadership
Performance. A kazdy WA na ranku Platinum obdrzi deset (10) podild na fondu.

Poradce ziska pro dany mésic dalsi podil navic, jestlize je Patronem Poradce, ktery dany mésic
poprvé ziskal rank Elite. Podily se napfi¢ ranky nescitaji. To znamena, Ze WA, ktery postoupi z ranku
Silver na rank Gold ma narok na pét (5) podild, nikoliv na jeden (1) podil z fondu za rank Silver a pét
(5) podilu z fondu za rank Gold. Mési¢ni bonus, ktera pripadne na podil, odpovida procentu z obratu
Spoleénosti, které pripada na fond (2%) vynasobeny Obratem spoleénosti

za dany mésic, a vydéleny poctem podill vSech WA, ktefi splnili kvalifikacni kritéria pro ziskani podilu
za dany mésic.

Podily ve fondu Diamond Performance. Kazdy WA na ranku Diamond obdrzi jeden (1) podil na fondu
Diamond Performance. Kazdy WA na ranku Blue Diamond obdrzi dva (2) podily na fondu, a kazdy WA
na ranku Presidential Diamond tfi (3) podily. WA mUze ziskat pro dany mésic dalsi podil navic, jestlize
je Patronem Poradce, ktery dany mésic poprvé ziskal rank Premier. Podily se napfi¢ ranky nescitaji.
Mésicni bonus, ktera pripadne na podil, odpovida procentu z obratu Spole¢nosti, které pripada na
fond (1%) vynasobeny Obratem spolecnosti za dany mésic, a vydéleny poctem podil(i vSech WA, ktefi

splnili kvalifikaéni kritéria pro ziskani podilu za dany mésic.
5. Bonus z fondtl Diamond - bonus vyplaceny na zakladé vykonnostileadera.

Prehled fond(i Diamond. Fondy Diamond funguiji podobné jako fondy Infinity Performance. Podily se
vyplaceji mésicné nad ramec bonusu vyplaceného z podilu na fondu Diamond Performance. Jako u fond
Infinity Performance, podily se pfi pfechodu mezi ranky neséitaji. Mésicni bonus z podilu odpovida podilu
obratu Spolecnosti vyplacenému do fondu (1%), vynasobenému Obratem spolecnosti za dany mésic a
vydélenému poctem podild vSech WA, ktefi v daném meésici spinili kvalifikacni kritéria. Viz obr.5

Obr. 5

3 % podilu na fondech Diamond (placeno mésitné na zdkladé celkového obratu spoleénosti)

Fond Diamond Fond Blue Diamond Fond Presidential Diamond

Podily ranku Blue Diamond & Diamond: Ziskejte dal3i podily za poéet podild

kaZdého nového osobné zaregistrovaného Premier.t Podily ranku
Presidential Diamond: Zizkejte dalEi podil za kaZdého nového osobné

*Linie museji byt osobné prihlageny. T Museji byt poprvé postupujicimi, neomezené podily. Podrobnosti najdete v pfirucce o zasadach a pravidlech fungovani Spoleénosti.

Podily na fondech Diamond. Kazdy z fond(, tedy Diamond, Blue Diamond i Presidential Diamond
ziskava jednoprocentni (1%) podil z celkového mésicniho Obratu Spoleénosti. Kazdy z WA, ktery spini
kvalifikacni kritéria, ziska tfi podily na fondu, ktery odpovida jeho ranku.
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Kvalifikacni kritéria pro dodatecné podily ve fondech Diamond:

1. Fond Presidential Diamond. Poradce na ranku Presidential Diamond obdrzi jednorazovy podil na
fondu Presidential Diamond, jestlize je Patronem Poradce, ktery dany mésic poprvé ziska rank Silver.

2. Blue Diamond and Diamond Pool. Poradce na ranku Diamond nebo Blue Diamond obdrzi
jednorazovy podil na fondu Diamond nebo Blue Diamond, jestlize jsou Patronem Poradce, ktery
dany mésic poprvé ziska rank Premier.

6. Zakladatelsky bonus - Bonus udélovany na zakladé rozvoje trhu.

Prehled. Jako pobidku pro Poradce, ktefi podnikaji v novych mistnich trzich, doTERRA nabizi moznost
ziskat Zakladatelsky bonus, ktery se udéluje na zakladé rozvoje trhu. Tento bonus se vyplaci jednou
za rok. Zakladatel je jeden z pfedem stanoveného poctu WA na mistnim trhu, ktery jako prvni spini

a zvladne dodrzet kritéria stanovena pro Spoleénosti dany trh. Zakladatelsky bonus se pocita ze
stanoveného procenta Obratu mistniho trhu a rozdéli mezi opravnéné zakladatele.

Kvalifikacni kritéria. Kritéria pro jednotlivé trhy se zverejnuji v sekci Mistni trh, v menu nastroje na
strankach doTERRA.com. Neni-li uvedeno jinak, kvalifikacni obdobi je dvanact (12) mésicu. Poradce,
ktery dosahne pozice Zakladatel, musi kazdy nasledujici rok opét kvalifikovat splnénim kritérii

pro dané dvanactimésicni (12) obdobi. Spoleénost zverejni oznameni o zméné kritérii vzdy pred
zacatkem dalSiho kvalifikacniho obdobi.

Jestlize se Zakladatel nekvalifikuje nebo ztrati pozici Zakladatele, tato pozice zanikne a narok na ni
nevznikne ani Zakladateli samotnému ani jinému WA. Procento podilu na obratu se nezméni, i kdyz
se zméni pocet kvalifikovanych Zakladatel(l. Pozice Zakladatele se pridéluje vZdy jen konkrétnimu
Poradci, ktery se na ni jako prvni kvalifikoval. Tuto pozici nelze prenést, prevést, darovat ani prodat
jinému WA nebo jiné osobé. Moznost vytvoreni zakladatelské pozice nebude nabidnuta kazdému trhu.

7. Program pro stalé odbératele

Prehled. Poradci a Velkoobchodni zakaznici si mohou zajistit stalé mésiéni dodavky vyrobkd doTERRA
registraci do programu pro stalé odbératele (LRP), jakmile uplyne prvni mésic po jejich registraci.

Diky Ucasti na programu LRP neni treba mési¢ni objednavky nepohodIné zadavat ruc¢né.

Ziskavani produktovych kredit. Jestlize Poradce nebo Velkoobchodni zakaznik objednaji
prostrednictvim programu mésicné LRP produkty za alespon 50 PV, ziskaji zaroven kazdy mésic
narok na odbér produktovych kredit(.

Uplatnéni produktovych kredittl. Poradce nebo Velkoobchodni zakaznik, ktefi se (i¢astni programu
LRP po dobu 60 dni, mlze své produktové kredity uplatnit na vyrobky s plnou hodnotou PV.
Produktové kredity Ize uplatnit po dobu 12 mésicl od data vydani; poté zaniknou. Kredity Ize uplatnit
a to bud telefonicky nebo e-mailem na ¢islo +42 022888251 nebo zakaznickyservis@doterra.com.
Vyrobky zakoupené za LRP kredity nejsou uréeny k dalsimu prodeji, ani je nelze vracet. Produkty
ziskané za kredity nemaji pridélenou PV hodnotu a objednavky takovych vyrobkid nelze kombinovat s
jinymi objednavkami. Produktové kredity nejsou sménitelné za hotovost a nelze je prevadét. VSechny
produktové kredity zanikaji, jestlize dojde ke zruSeni Gc¢asti na programu LRP. Prvotni LRP
objednavku Ize zrusit pouze telefonicky. Nasledujici LRP objednavky Ize zrusit online.

Jednani za jiného. Poradce neni opravnén zadat LRP objednavku za jiného Poradce nebo Zakaznika
bez jejich pisemného souhlasu. Poradce musi tento pisemny souhlas od jiného WA nebo Zakaznika
dorucit Spolecnosti jesté pred zadanim objednavky. Objednavku musi uhradit ten WA nebo Zakaznik,
pro kterého je uréena, a musi byt doruéena na zakladni adresu uvedenou na (¢tu daného Gcastnika.

8. Zvlastni nebo propagacni bonusy nebo odmény

© 2022 doTERRA Holdings, LLC. 18


mailto:zakaznickyservis@doterra.com
mailto:zakaznickyservis@doterra.com

ZASADY A POSTUPY

Spoleénost nabizi Poradcim a Zakaznikim pfilezitostné zvlastni bonusy a propagacniodmeény. Vyrobky
nabizené timto zplsobem mohou ale nemusi mit PV hodnotu a neopraviuji Poradce k zadnym dalSim
bonusdm v souvislosti s objednavkou takovych produktll. Podrobnosti o téchto nabidkach naleznete
na strankach doTERRA.com.

9. Obecna a dalsi ustanoveni o kompenzacich

Zadna kompenzace za samotnou registraci jiného. Poradciim vznika nérok za odménu v zavislosti
na prodeji produktd. V zadném pfipadé Poradclim nevznikd narok na odménu za registraci nebo
sponzorovani jinych WA.

Zadna zaruka odmény. Jako u kaZzdé podnikatelské pfileZitosti se i odména vyplacena jednotlivym
Poradclim mUze znacné lisit. Vstupni naklady podnikani Poradct jsou velmi nizké. Lidé se stavaji
velkoobchodni ceny, se zaregistruje jako Velkoobchodni zakaznici, ale néktefi se mohou zapsat také
jako Poradci. Jini si chtéji zkusit rozvinout vlastni podnikatelské zruc¢nosti nebo nabrat zkuSenosti

s vedenim vlastniho podnikani. DalSi se stanou Poradci, ale z rliznych divodi s nakupem nebo
prodejem produktl nikdy neza¢nou. Proto mnoho WA nikdy nesplini potiebna kritéria pro vyplatu
bonusu. NezaruCujeme Poradcim zadny konkrétni pfijem, ani zisk Ci spéch. Ty mohou pfijit pouze s
prodejem produktl jak samotnym Poradcem tak dalSimi WA v jeho nebo jeji Organizaci. Uspéch tak
zavisi vzdy jen na Usili kazdého jednotlivého Poradce.

Usili. Pro smysluplnou odménu musi WA investovat svUj as, Usili a angazovanost. Neslibujeme
Zadné zazracéné zbohatnuti pfes noc. Nedavame zadné zaruky finanéniho Gspéchu.

Pocitani ¢asu. Pro zaclenéni do programd, které odvozuji odménu od urcité doby, se osoba musi stat
Poradcem do posledniho dne takového obdobi. Také prodej produktt a Ghrada plateb musi
probéhnout do posledniho dne obdobi, aby se zapodéitavali do naroku na odménu nebo hodnoceni
ranku za dané obdobi.

Podminky pro vyplatu bonusti. WA mdzZe obdrzet bonus pouze po spinéni vSech pozadavk( Kompenzaéniho
planu dOTERRA, a za podminky, Ze neporusi zadné zavazné povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy.

Vyplata bonusti. Bonus se vyplaci hlavnimu Zadateli uvedenému v PfihlaSce Poradce.

Koncentrované linie. Jestlize obrat jedné linie organizace WA presahne (80%) celkového obratu
organizace takového Poradce, celkovy Uni-level bonus Poradce neprekroéi ¢astku ve vysi 2.000 USD,
prepoctenou na euro, pokud WA dosahl na rank Elite; ¢astku ve vysi 5.000 USD, prepoctenou na
euro, jestlize WA dosahl na rank Premier; ¢astku ve vysi 11.000 USD, prepoctenou na euro, jestlize
WA doséahl na rank Silver a koneéné ¢astku ve vysi vysi 18.000 USD, jestlize WA dosahl na rank Gold.
0d ranku Platinum jiz pro vySi Uni-level bonusu neplati Zzadné omezeni.

Vyplata hotovostniho kreditu. Jestlize dojde k vydani hotovostniho kreditu na produkty, které jsou v
daném meésici objednané, ale nedostupné, osobni obrat za takové vyrobky se zahrne do vypoctu
kvalifika€nich kritérii pro bonus nebo rank za mésic, za ktery se kredit vyplati.

Povinnost archivace. Kazdy WA, ktery obdrZi bonus, se zavazuje archivovat po dobu nejméné Sest

(6) let evidenci o maloobchodnim prodeji produktd za mésic, kdy byl bonus vyplacen, pfipadné delsi
dobu, pokud to vyZaduji pfislusné vnitrostatni pravni predpisy. Poradce souhlasi, Ze tuto evidenci
Spolec¢nosti na jeji zadost predlozi. NepredloZeni evidence na Zadost Spolecnosti prfedstavuje
poruseni Smlouvy, které opraviuje Spolecnost pozadovat od Poradce vraceni bonusu vyplaceného za
objednavky za kazdy mésic, kdy tato dokumentace nebyla v porfadku a fadné predlozena.

Vraceni bonusl. Vedle ostatnich ustanoveni Smlouvy o vraceni bonust si Spole¢nost vyhrazuje pravo
uplatnit narok na vraceni bonus( vyplacenych Poradci za vyrobky:

1. Vracené v souladu s pravidly Spolecnosti o vraceni produkt;
2. Vracené Spolecnosti v souladu s pravnimi predpisy;
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3. Vracené v souvislosti s profesnim pochybenim Poradce, jako napfiklad neopravnénym nebo
zavadéjicim tvrzenim Poradce ohledné nabidky nebo prodeje nékterého produktu nebo ohledné
podnikatelskych prilezitosti vyplyvajicich z Kompenzacniho planu doTERRA; nebo

4. Zakoupené za Gastku, ktera neprimérené presahuje ¢astku, za niz by produkt bylo mozné
nabidnout k prodeji a/nebo v pfiméfené dobé spotrebovat.

Uhrada vracenych bonust. Vznikne-li Spolenosti narok na vraceni bonusti, vyhrazuje si vyhradni
pravo rozhodnout, zdali si necha bonus vratit formou pfimé platby od Poradce nebo zdali je zapocita
na vrub aktualnich nebo budoucich bonusu.

Poplatek za opétovné vydani platby. WA miiZe Spolecnost pfilezitostné pozadat o opétovné vydani
platby na bonus. Spolecnost si za opé&tovné vydani platby miZe vylGctovat poplatek. Zaroven je
Spolecnost opravnéna pozadat banku, aby pozastavila vyplaceni plvodni platby s tim, Ze Poradce
musi Spolecnost v takovém pripadé uhradit storno poplatek.

Uéinek zmén v umisténi. Zmény v umisténi provedené v souladu s ¢lankem 9 mohou ovlivnit
nacasovani vyplaty bonusu.

KAPITOLA 11: TVRZENI O PRODUKTECH

A. Pravni regulace zdravotnich a vyzivovych tvrzenich. Produkty podIéhaji regulaci pravnimi predpisy v
zavislosti na své pravni klasifikaci, tedy napfiklad zdali se fadi mezi potraviny, potravinové doplnky nebo
kosmetické vyrobky. Na povaze produktu také zavisi, jakému konkrétnimu regulacnimu Gfadu produkty podiéhaji.

B. Reklamni standardy. Na povaze produktu také zavisi mozny zpUsob jeho inzerce. Je dulezité, aby
produkt urceny pro urcity zplisob uziti nebyl inzerovan jinym zplsobem; napt. produkt uréeny pro uziti
jako potravinovy doplnék nemuzZe byt inzerovany ¢i uvedeny na trh jako 1éCivy vyrobek urceny pro IéCbu
urcité nemoci i pro jeji prevenci. Déale regulaéni Gfad pozaduje, aby prohlaSeni o obchodnich
prilezitostech, véetné narokl na prijmy, byla pravdiva a nezavadéjici, coz znamena, Ze tvrzeni o
moznosti dosaZeni luxusniho Zivotniho stylu, o0 mzdach odpovidajicich postupu v kariéfe, nebo o velmi

o o ox

C. Povolena tvrzeni. Vyrobky dOTERRA nejsou uréeny pro IéCebné Gcely. Neni povoleno prisuzovat
produktidm doTERRA IéCebné vlastnosti ani je takovym zplsobem jakkoliv naznacovat. Poradce mize o
vyrobcich dOTERRA pouzit tvrzeni, Ze jejich uziti je bezpecné v souladu s pokyny na obalu aZe:

1. Byly vyvinuty s cilem podporovat a udrZzovat zdravy Zivotni styl;
2. Maiji za cil vylepSit osobni vzhled uzivatele.

D. Zakaz Iécebnych nebo zdravotnich tvrzeni. Poradce nesmi vydavat k zadnému vyrobkl zadné l1ééebné
tvrzeni, ani predepisovat nebo tvrdit o néjakém vyrobku, Ze je vhodny pro IéCbu konkrétnich potizi nebo
onemocnéni, jelikoz takovy druh tvrzeni implikuje Ié¢ebné spiS nez vyzivové nebo kosmetické vlastnosti
vyrobkU. Za zadnych okolnosti nelze produkty pfirovnavat k Ié6ebnym vyrobkiim uréenym pro konkrétni
onemocnéni, nebo Ze tyto produkty zmiriuji pfiznaky nemoci, nebo Ze predchazeji nemocem a chorobam.
TrebaZe Spolecnost vynaklada veskeré Usili nezbytné pro zajisténi plnéni predpisl a norem, které
vydava a pravidelné upravuje americkd Medicines & Healthcare Products Regulatory Agency (MHRA),
neni WA opravnén uvadeét ¢i naznacovat, ze je néktery produkt odsouhlasen MHRA ¢&i jinym kontrolnich
Gradem &i organem statni spravy. MHRA poskytuje licenci k IéGivym vyrobkdm, ovéem nevyzaduje a ani
neudéluje konkrétni souhlasy k doplfikim ke stravé ¢i kosmetickych vyrobk{m.

E. Povinnost informovat. Pfi propagaci spole¢nosti dOTERRA nebo jejich vyrobk(l musi Poradce informovat
zakaznika, Ze jako Poradce dostava za prodej vyrobkl od Spole¢nosti bonusy.

KAPITOLA 12: Reklama a vyuzivani prav dusevniho vlastnictvi Spole¢nosti
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A. Dusevni vlastnictvi spolecnosti doTERRA. DuSevni vlastnictvi spoleénosti doTERRA, véetné jejich
ochrannych znamek, znamek sluzeb, obchodnich nazvd, prav na vizualni podoby produktd a jejich
baleni a obsah publikaci Spolec¢nost predstavuji cenny nehmotny majetek Spoleénosti. Tim, Ze vyuziva
DusSevniho vlastnictvi spolecnosti dOTERRA, WA souhlasi a bere na védomi, Ze s duSevnim vlastnictvim
spoleénosti dOTERRA je spojena vysoka pfidana hodnota oznacovana dale jako goodwill. Zaroven berou
na védomi, Ze vesSkera prava spojena s DuSevnim vlastnictvim jsou majetkem Spoleénosti, stejné tak
jako goodwill spojeny s timto DuSevnim vlastnictvi. Dale WA potvrzuji, Ze Dusevni vlastnictvi spoleénosti
doTERRA vyvolava v povédomi verfejnosti uréité specifické charakteristické vlastnosti a je vnimano
jako znacka konkrétnich produktl z jediného zdroje. DuSevni vlastnictvi je chranéno tuzemskymi a
mezinarodnimi pravnimi predpisy o autorskych pravech a ochrannych znamkach a jinymi pravy
Spoleénosti. Tato prava jsou chranéna ve vsech jejich podobéach, a to i v rdamci médii a technologii v
soucasné dobé existujicich nebo vyvinutych v budoucnosti.

Obsah prodejnich pomUcek schvalenych i obsah webovych stranek Spolecnosti, véetné textu, grafickych
prvk(, log, zvukovych zaznamd, hudby, text( pisnicek, video zaznamu, fotografii, softwaru a jinych
Gdajl, predstavuje dusevni vlastnictvi spole¢nosti doTERRA a/nebo jejich propojenych osob a partnerd,
nebo je vyuzivan na zakladé licence, kterou spolecnosti doTERRA poskytly tfeti strany.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze spoleénost dOoTERRA nevlastni veskery Obsah, nemUiZe poskytnout svym
WA néco, co sama nevlastni. Z tohoto dlvodu WA souhlasi, Ze pfi vyuzivani DuSevniho vlastnictvi a
Obsahu spolecnosti dOTERRA bude pouzivat pouze Povoleny obsah, a to vyhradné v rozsahu vyslovné
uvedeném v této Smlouvé.

B. Definice.
1. Obleceni: Obleceni zahrnuje tricka, ¢epice, pokryvky hlavy a jiné casti obleceni.

2. Povoleny obsah: Povolenym obsahem se rozumi pouze Obsah, ktery se sklada z brozury, letaka,
zobrazeni, prezentaci a videi, které jsou citované nebo uverejnéné na internetovych strankach
http://doterraeveryday.eu/training/ a které se vztahuji k mistnimu trhu, na kterém WA nabizi
produkty nebo ziskava dalsi WA.

3. Filmova media: Elektronické kanaly vysilajici Zivé ¢i z nahravek zpravy, zabavné porady, vzdélavaci
porady, data nebo propagacni zpravy, véetné médii jako televize, radia, filmu spolu s audio nebo
videonahravkami. Filmova média nezahrnuji pocitacova nebo telefonicka media.

4. Schvalené prodejni pomtcky: Marketingové podklady schvalené pro vyuZiti na konkrétnim mistnim
trhu dle pisemného rozhodnuti Spolecnosti.

5. Prodejni pomicky vyrobené Spolecnosti: Marketingové podklady vytvorené a distribuované Spole¢nosti,
které jsou urcené k vyuZziti na konkrétnim mistnim trhu dle pisemného rozhodnuti Spolec¢nosti.
6. Pocitacova a telefonicka média: Pfenos nebo zobrazovani jakéhokoli Obsahu prostrednictvim e-
maill, webovych stranek nebo socialnich siti, a to i na telefonech a chytrych telefonech.
7. Obsah: Jakykoli text, graficky prvek, logo, zvukovy zaznam, video zaznam, fotografii, software nebo
Dusevni vlastnictvi spolecnosti dOTERRA, které jsou soucast prodejnich pomUicek vytvorenych
Spolecnosti a webu http://doterraeveryday.eu/training/.

8. Dusevni vlastnictvi doTERRA: VeSkeré dusevni vlastnictvi, o kterém spole¢nost doTERRA Holdings,
LLC nebo jeji propojena osoba tvrdi, Ze jej vlastni nebo k nému vlastni veskera dispozi¢ni prava,
jako napfiklad ochranné znamky, obchodni nazvy, znamky sluzeb a obsah publikaci, at uz zapsané
¢i nikoliv.

9. Pravidla pro konkrétni média: Zavazna pravidla platna pro mistni trh, vymezujici zasady uzivani

povoleného obsahu u konkrétniho formatu, uvedena na internetovych strankach

http://www.doterratools.com. Za zbozi se v tomto kontextu pocitaji i prodejni pomUcky uréené k

prodeji ¢i prodané tretim osobam.
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10. Zbozi: Jakakoli polozka zahrnuji duSevni vlastnictvi dOTERRA, kterad neni oble¢enim, filmovym
mediem, prodejni pomucku schvalenou nebo vytvofenou Spolecnosti, nebo pocitacovym nebo
telefonickym mediem.

11. Prodejni pomticky: Podklady ve fyzické nebo digitalni podobé pouzivané pfi nabidce nebo prodeji
produktl, naboru pripadnych WA nebo Zakaznik( nebo vycviku WA, které odkazuji na Spolecnost, jeji
vyrobky, Kompenzacni plan nebo dusevni vlastnictvi dOTERRA.

12. Socialni media: Webové nebo mobilni technologie, které méni komunikaci na interaktivni dialog.
C. Povolené uziti
1. Poradci jsou opravnéni pouzivat Povoleny obsah v souladu s podminkami uZiti pfi:
a. Vytvareni a uzivani prodejnich pomucek.
b. Vytvareni a uzivani pocitacovych nebo telefonickych médii.

2. Poradci jsou opravnéni pouzivat Povoleny obsah v souladu s podminkami uziti pouze s pisemnym
souhlasem Spolecnost pro Géely obleceni, filmovych medii, uziti na budovach a napisech, a zbozi, to
vSe v souladu s Pravidly pro konkrétni média zvefejnénymi na webovych strankachdoterra.com.

D. Podminky pro pouzivani. Povolené cely pouZivani Povoleného obsahu zavisi na:

1. Pravidel pro konkrétni media. Pro obleceni, filmova média, na budovach a napisech Ize Povoleny
obsah pouzivat vyhradné podle Pravidel pro konkrétni média uvedenym na adrese http://
doterraeveryday.eu/training pro konkrétni mistni trh, na kterém WA podnika.

v v

mimo kontext, nebo nad ramec vyslovného smyslu Povoleného obsahu prostfednictvim rozvitych
vétnych ¢len(l, dodatecného textu nebo jiného obsahu. Veskery obsah musi byt pravdivy a presny.

3. Tvrzeni o produktech doTERRA. Poradci nesmi uZivat a doTERRA nepodporuje uzivani zadného
obsahu v rozporu s pravnimi predpisy, véetné ustanoveni o povolenych tvrzenich o vyrobcich. Viz také
kapitola 11.

4. Variace, odchylky a zkratky. Poradci nesmi pouzivat k Zzadnému UGcelu variace Povoleného obsahu,
véetné fonetickych ekvivalentl, ekvivalent( v cizich jazycich, parodii nebo zkracenych forem nazv(,
jako napriklad “do’'TERRA” nebo “doughTERRA” nebo “deTIERRA”.

5. Slogany a titulky. Poradci nejsou opravnéni zadnym zplsobem pridavat, odebirat nebo provadét
Gpravy ve vztahu k sloganim nebo titulkim Spolecnosti. Napfiklad: Zménit ,Gift of the Earth” na “Gift
from the Earth” nebo “Earthly Gifts”.

6. Hanlivé nebo urazlivé uziti. Poradci nesmi pouzivat Povoleny obsah zpUsobem, ktery by byl hanlivy,
urazlivy nebo skodlivy.

7.V nejlepsim svétle. VeSkery Povoleny obsah je tfeba predstavovat vzdy v nejlepSim mozném svétle,
zpUsobem nebo v kontextu, ktery ma pfiznivy dopad na image Spoleénost a jejiprodukty.

8. Podpora treti strany. Poradci nesmi pouzivat Povoleny obsah zplsobem, ktery by naznacoval
propojeni Spole¢nosti s jakoukoli podporou, sponzorovanim nebo pfizni ve vztahu k jakémukoli
produktu nebo sluzbé treti strany, politické kauze ¢i otazce.

9. Uziti v pocitacovém nebo telefonickém styku. Nasledujici odstavce se tykaji pocitacovych a
telefonickych medi.

a. Zahlavi a nadpisy. Vyjma replikovanych nebo certifikovanych stranek doTERRA (viz nize) nesmibyt
nazev ,doTERRA” pouZit v Zadném nadpisu, podtitulu nebo zahlavi pocitacovych ¢i telefonickych
medii. Je zakazani vytvaret facebookové nebo instagramové profily, pinterestové piny, blogy nebo
YouTube kanaly nesouci znacku dOTERRA.
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b. Webové stranky. VSichni Poradci, ktefi se chtéji prezentovat online musi splhovat standardy kvality
doTERRA, vcetné standardu pro ochrany spotiebitelll. Spole¢nost nabizi vSéem svym Poradcim
moznost zalozZit si tzv. replikovanou webovou stranku. Staci se pfihlasit na www.mydoterra.com,
kliknout na panel “My Website” a dale pokracovat dle pokyntd. Mimo to si mohou Poradci zalozit
pouze jednu dalSi nezavislou stranku, na které pouziji nebo zobrazi ochrannou zndmku nebo
vizualni podobu produkt(i spoleénosti dOTERRA (napf. nazev, obrazky, loga doTERRA nebo nazvy
produktll atd.). Takova stranka vSak nesmi obsahovat Zadna tvrzeni v rozporu s mistnimi pravnimi
predpisy, nespravné oznacené vyrobky doTERRA, nesmi porusovat Zadna prava dusevniho
vlastnictvi, Zadné zasady Spolecnosti, nebo obsahovat jiné materialy, které spole¢nost doTERRA
dle svého uvazeni povazuje za nepripustné. Ani adresa (URL) nezavislé internetové stranky nesmi
obsahovat zadné dusevni vlastnictvi spolecnosti dOTERRA.

c¢. Socialni media. Poradci aktivni na socialnich mediich, at jako soukromé ¢i podnikatelské osoby, by
méli pravidelné kontrolovat dlouhodoby obsah a vymazavat pfipadna nelegalni tvrzeni, ktera jsou
obsazena v sekci uréené pro komentare nebo nazory tretich stran. Neni mozné vytvaret
facebookové profily ani instagramové stranky, Pinterestové piny, blogy, nebo YouTubeové nebo
Vimeové kanaly nesouci znacku spole¢nosti dOTERRA.

d. Disclaimer. Vyjma replikovanych stranek doTERRA, musi kazdé pocitacové Ci telefonické medium
jasné informovat, Ze nebylo vytvoreno ani schvaleno Spole¢nosti nebo jeji propojenou osobou, a Ze
veskerou odpovédnost za jeho obsah nese Poradce.

e. Nazvy domén. Poradci bez vyslovného pisemného souhlasu Spole¢nosti nesmi pouzivat Dusevni
vlastnictvi spole¢nosti d6TERRA v nazvu domén. Takovy souhlas Spolecnost udéli dle svého
uvazeni a to vyhradné na zakladé pisemné smlouvy. Pfiklady pouZiti, ktera nejsou pfijatelna:
,doTERRA.com”, ,doTERRAcompany.com”, ,doTERRAcorporate.com”, atd. Poradci by si méli
prostudovat Pravidla pro konkrétni media platna pro jejich mistni trh.

f. Ochrana soukromi. Poradci maji povinnost zavést pisemna pravidla o ochrané osobnich Gdajd v
souladu s predpisy EU o ochrané osobnich udaju, urcit, k jakému Gcelu pouzivaji Gdaje
shromazdované jejich webem a zplsob ochrany téchto Udajl pfed prodejem nebo znezitim
jinymi subjekty. Povinnosti PoradcU ve vztahu k zpracovani osobnich Gdaji podrobnéji popisuje
kapitola 17.

g. Zakaz nevyzadanych sdéleni. Poradci nesmi: 1) odesilat nevyzadané maily obsahujici emailové
nebo webové adresy z (¢tu Poradce uzivatelm internetu; 2) zasilat sdéleni, ktera obsahuji
pracovni adresu Poradce novym skupinam, které se netykaji produktl WA; 3) vytvaret falesné
adresy v mailech nebo diskusnich skupinach, za (¢elem vytvoreni dojmu, Ze zpravu zaslala
Spoleénost nebo jeji sit Poradcl; 4) zasilat nevyzadané maily nebo faxy seznamdm osob, které
nejsou ¢leny Poradcovy organizace, nebo se kterymi Poradce nemél predchozi obchodni ¢i osobni
vztah. Veskeré e-mailové zpravy tykajici se Spolecnosti mohou byt odesilany pouze Poradcim, ktefi
jsou ¢leny jeho Organizace. Emaily nesmi obsahovat zadna klamava tvrzeni o produktech nebo
prijmech, ani doporuceni jinych osob.

10. Spravné pouzivani ochrannych znamek. Poradci musi pouzivat Povoleny obsah s duSevnim
vlastnictvim dOTERRA takto: Ochranné znamky jsou pfidavna jména, které rozvijeji podstatna jména;
podstatné jméno je genericka nazev vyrobku ¢i sluzby. Ochranné znamky nelze jako pfidavna jména
pouzivat v mnozném Cisle nebo pfivlastriovaci formé. Spravné “Kupte si dvé lahvicky vyrobku
Zendocrine.” Spatné: “Kupte si dva Zendocriny.”

11. Pouziti Povoleného obsahu. Poradci musi upozornit na skuteénost, Ze Povoleny obsah vlastni
doTERRA na Prodejni pomucce, na svych osobnich internetovych strankach nebo socialnich profilech.
Radny format pro ochranné znamky je:

je registrovanou ochrannou znamkou spoleénosti dOTERRA Holdings LLC

je ochrannou znamkou spole¢nosti doTERRA Holdings, LLC
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Poradce nesmi tvrdit, Ze dOTERRA vlastni registrovanou ochrannou znamku na Povoleny obsah Sifeny
v nékteré zemi, pokud si Spole¢nost tento obsah v dané zemi doposud nezaregistrovala.

E. Uznani a ochrana prav

1. Uznani prav. WA souhlasi, Ze veSkery Povoleny obsah je ve vyluéném vlastnictvi spole¢nosti doTERRA
Holdings, LLC, nebo jej dOoTERRA Holdings, LLC pouziva na zakladé licence. Vyjma omezenych prav
poskytnutych Smlouvou po dobu jeji platnosti, Poradce bere na védomi, Ze si Spoleénost ponechava
veskera vlastnicka prava a prava na prospéch z veSkerého dusevniho vlastnictvi a veSkera k tomuto
se vztahujici prava dusevniho vlastnictvi, a to pro vSechny Gcely. Poradce se zavazuje na zadost
Spolec¢nosti ochranit prava Spole¢nosti k dusevnimu vlastnictvi.

2. Zavazek poskytnuti ochrany. Poradce se zavazuje spolupracovat se Spole¢nosti pfi zajiSténi ochrany
a pfi ochrané prav Spolecnosti k Povolenému obsahu.

3. Postoupeni. Poradce souhlasi, Ze Zzadné ustanoveni obsazené v této Smlouvé, nebude vykladano jako
postoupeni nebo udéleni jakéhokoli prava, vlastnického prava nebo Gc¢asti na Obsahu nebo
Povoleném obsahu Poradci; veSkera souviseji prava si vyhrazuje Spole¢nosti, vyjma omezenych a
licensovanych prav na pouzivani Povoleného obsahu vyslovné uvedeného ve Smlouvé. Poradce
souhlasi, Ze pfi ukonceni nebo zaniku Smlouvy dojde k postoupeni a prevedu na Spolec¢nost
veskerych obchodnich prav, Ucasti, goodwillu, vlastnickych a jinych prav k Dusevnimu vlastnictvi
dOTERRA, kterd WA ziskali, nebo ktera vstoupila v platnost ve vztahu k Poradciim za G¢elem vyvijeni
jakékoli ¢innosti podle této Smlouvy, a Ze Poradce podepiSe jakékoli pravni dokumenty pozadované
Spole¢nosti k dosaZeni nebo potvrzeni vySe uvedeného. Jakékoli takové postoupeni nebo prevod
probéhne bez naroku na jiné protiplnéni nad ramec ujednani a protiplnéni sjednanych ve Smlouveé.

4. Zanik.
a. Poradce neni opravnén ukongit platnost prav udélenych Spolecnosti podle kapitoly 12.
b. Spoleénost mUize Poradcova prava z kapitoly 12 bezodkladné a neodvolatelné ukonéit, jestlize Poradce:
(a) Poda navrh na konkurz podle mistniho insolvenéniho zakona;
(b) Dopusti se jakéhokoli nepoctivého ¢inu;

(c) Nesplni nebo odmitne splnit jakoukoli jinou povinnost vzniklou na zakladé této Smlouvy nebo jiné
dohody mezi WA a Spolecnosti nebo jejimi propojenymi osobami (tim neni dotéeno pravo Poradce
rozhodnout se, zda si preje provozovat svou distributorskou ¢innosti a uréovat provoznidobu);

(d) Zkreslovat skutecny stav ohledné nabyti prav touto Smlouvou udélenych, dopoustét se jednani,
které vrha Spatné svétlo na Spolecénost nebo na vedeni a obchodni povést Spoleénosti; nebo

(e) Bude v souvislosti usvédcéen z trestného ¢inu nebo spacha v souvislosti se Smlouvou jakykoliv
trestny ¢in.

c.V pripadé zaniku licence udélené Poradci podle této kapitoly 12 musi WA bezodkladné ukoncit
pouzivani veskerého Povoleného obsahu a nadale nepouzivat zadné dusevni vlastnictvi, obchodni
znacku nebo obchodni jméno tomu podobné. Ukonéeni platnosti licence podle kapitoly 12 nema
vliv na dalsi prava Spolecnost vici Poradci.

5. Prava jsou osobni. Prava a povinnosti podle této kapitoly 12 se vztahuji na WA osobné a Poradce
neni opravnén bez pisemného souhlasu Spolecnosti, ktery Spole¢nost miZe udélit nebo odmitnout
dle svého vyhradniho uvazeni, tato prava a povinnosti postoupit, zastavit, dale udélit na zakladé sub-
licence, nebo jinak zatizZit nebo s nimi jinym zplsobem nalozit.

6. Prostfedky napravy. Poradce bere na védomi a souhlasi, ze dodrzovani podminek z kapitoly 12 je
nezbytné k ochrané goodwillu a jinych prav a opravnénych zajmua Spoleénosti. Proto Poradce souhlasi,
Ze v pripadé jakéhokoli poruseni podminek odstavce 12:
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a.Spolecnost mize pozadat soud o vydani pfisluSného opatreni nebo nafizeni konkrétniho plnéni;

b. Poradce se zavazuje nebranit se takovym opravnych prostfedkiim argumentem, Ze moznost
adekvatni napravy jiz existuje ze zakona; a

c. Poradce potvrzuje a souhlasi, Ze poruseni tohoto pravidla zplsobi Spolecnosti bezprostredni a
nenapravitelnou Gjmu, ktera prevysi jakykoli pfipadny prospéch, ktery by Poradce mohl ziskat, a Ze
Spoleénost bude mit, kromé prava na jiné dostupné opravné prostfedky, pravo na nafizeni
okamzitého, do¢asného, predbézného nebo trvalého opatreni bez nutnosti sloZzeni kauce, a Ze
takové predbézné opatieni mize prodlouZzit dobu platnosti tohoto omezeni trvajiciho po ukonéeni
platnosti Smlouvy az o (1) jeden rok ode dne posledniho poruseni tohoto ustanoveni. Ustanoveni
této kapitoly zlistavaji v platnosti i po ukonéeni Smlouvy. Zadné ustanoveni této Smlouvy
nepredstavuje vzdani se prava na uplatnéni jinych prav a opravnych prostfedkd, které Spole¢nost
ma ve vztahu k uzivani jejich Davérnych informaci nebo ve vztahu k jinym porusenim Smiouvy.

F. Dalsi ustanoveni o reklamé

1. Poradce se nesmi do telefonu hlasit jako ,doTERRA“ nebo vyvolavat dojem, Ze Spole¢nost zastupuje,
nebo Ze ma se Spolecnosti jiny vztah nez vztah Poradce.

2. Nesmi ve své inzerci vyvolavat dojem, Ze spole¢nost dOTERRA nabizi volna pracovni mista.
3. Nesmi slibovat konkrétni vysi prijm.

4. Veskeré dotazy sdélovacich prostfedk( musi okamzité presmérovat na feditele Spoleénosti pro
marketingovou komunikaci.

5. Bez predchoziho pisemného souhlasu povéreného vykonného reditele Spoleénosti nesmi vydavat
Zadné tiskové zpravy nebo jina sdéleni uréena verejnosti.

6. Na zadost musi Spoleénosti vydat jakoukoliv Prodejni &i jina pomuckou, kterou vytvoril, distribuoval
nebo si nechal vytvofit nebo distribuovat a kterd obsahuje jakékoli DuSevni vlastnictvi nebo Obsah
spolecnosti dOTERRA. Po dobu sedmi (7) let od dne posledni distribuce ma Poradce povinnost

P e

archivovat kopii veskerych Prodejnich pomucek a jinych reklamnich podkladu, které Sifil.

7. Poradce se zavazuje zprostit Spolecnost a jeji pravni nastupce, postupniky, zaméstnance a zmocnénce
vesSkeré odpovédnosti ve vztahu k zavazklm, penéznim nahradam, narokiim a/nebo pozadavkim
vzniklym v souvislosti s vytvorenim a vyuzitim jakéhokoli DuSevniho vlastnictvi jiného subjektu nebo
Spolecnosti, véetné jakychkoli narokl z titulu poskozovani povésti nebo klamavych tvrzeni.

KAPITOLA 13: Maloobchodni prodejny, provozovny, veletrhy

A. Pravidla pro maloobchodni prodejny. S pisemnym souhlasem Spole¢nosti mize Poradce prodavat
produkty a/nebo propagovat obchodni ¢innost spole¢nosti dOTERRA prostfednictvim maloobchodnich
prodejen jako jsou prodejny se zdravou vyZivou, se smisenym zbozim a jiné obdobné provozovny, vyjma
obchodU a provozoven, které jsou dle vyhradniho uvazeni Spolecnosti natolik velké, aby mohly byt
povaZovany za statni, regionalni nebo celonarodni retézce.

B. Prodej online. Poradce nesmi prodavat produkty doTERRA prostfednictvim online aukci nebo obchodll a
jinych platforem nesoucich znacku treti strany jako napriklad stranek Walmart.com, Taobao.com,
Alibaba, Tmal.com, platformy spole¢nosti Tencent, Yahoo!, eBay nebo Amazon. Poradci smi prodavat
produkty spole¢nosti dOoTERRA prostrednictvim replikovanych internetovych stranek doTERRA a stranek,
které splnuji podminky odstavce 12.D.9. Produkty, kterou jsou soucéasti sady nebo balicku se nesmi
pres internet prodavat samostatné.

C. Provozovny. Poradci smi prodavat produkty v provozovnach, které poskytuji sluzby souvisejici s produkty,
jako jsou napftiklad sportovni zafizeni, zafizeni podporujici zdravy Zivotni styl, 1azné a fitnesscentra.
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Nemocnice nemohou byt takto vyuzivany bez pisemného souhlasu oddéleni compliance a pravniho
oddéleni.

D. Vhodnost provozovny. Spolecnost si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni urcit, zda je konkrétni provozovna
vhodnym mistem pro prodej produktd. Udéleni souhlasu ze strany Spole¢nost v jednom pfipadé vsak
nemuze byt vykladano jako vzdani se prava na vymahani téchto pravidel v ostatnich pfipadech.

E. Veletrhy. Poradci, ktefi chtéji vystavovat, propagovat a prodavat produkty d0TERRA na veletrhu nebo jiné
verejné akci, si mohou pronajmout stanek nebo zajistit expozici na veletrhu, akci nebo kongresu
(,Kongres“) pouze s pisemnym souhlasem Spole¢nosti, a pfi spInéni nasledujicich podminek:

1. VypIni a doruéi Spole¢nosti zadost o povoleni k Gcasti, ktera je k dispozici na strankach doTERRA
Virtual Office.

2. Pro zajisténi stanku a vyhradnich prav Spoleénosti doruci zadost o povoleni (i¢asti nejméné Ctyri tydny
predem.

3. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo povolit na jedné akci pouze jeden stanek propagujici Spole¢nost a jeji
produkty. U takového stanku je mozné nabizet pouze produkty spoleénosti dOTERRA a/nebo jeji
obchodni ¢innost. Dale je zde mozné zde vystavovat Ci distribuovat pouze marketingové podklady
vytvorené spolecnosti dOoTERRA. Poradce si musi poridit banner inzerujici jeho ¢innost a ve stanku ho
vystavit. Spolec¢nost udéluje vyhradni prava dle vlastnino uvazeni.

4.V zadné reklamé nebo propagacnim materialu nesmi Poradce naznacovat, ze se spoleénost doTERRA
predmétného Kongresu také ucastni. Naopak je nutné, aby jakakoli reklama Gipropagacni material,
ktery Spolecnost schvali, obsahovala pouze info o Poradci, jako WA dOTERRA. TotézZ plati i pro mapy
nebo seznamy pripravené organizatorem Kongresu.

5. Poradce nesmi Cinit zZadna prehnana nebo klamavy prohlaseni ohledné svych pfijm, véetné tvrzeni o
prijmech umozniujicich luxusni Zivotni styl.

6. Poradce na Kongresu nesmi propagovat jiné produkty, sluzby nebo podnikatelské prilezitosti nez ty,
které vykonava v souvislosti s podnikanim doTERRA.

7. 1 na Kongresu musi Poradce dodrzovat tyto VSeobecné zasady, a odpovida za (i) jednani kazdého, kdo
pracuje u jeho stanku, (ii) za vSechny podklady distribuované na Kongresu, a (iii) vSechny dalsi
aspekty své Gcéasti na Kongresu.

8. Nad ramec dalsich prostfedk(l napravy vyplyvajicich z téchto Zasad si Spolecnost vyhrazuje pravo
zamitnout Poradci G¢ast na dalSich Kongresech pro poruseni zasad a postupl napredchozim Kongresu.

KAPITOLA 14: Mezinarodni obchod

A. Povolena c¢innost na neotevienych trzich. Pred oficialnim otevienim otevieného mistniho trhu je Poradci
na neotevieném mistnim trhu povoleno pouze rozdavat vizitky, a vést, organizovat nebo ucastnit se
setkani, kterych se nesmi (i¢astnit vice nez pét (5) Gcastnik(l, véetné Poradce. Ucastnici téchto setkani
se musi osobné znat s Poradcem nebo se se znamymi Poradce, ktefi se Géastni tohoto setkani.
Setkani se musi konat v doméacim prostredi nebo na verejnych prostranstvich, ale nikoliv v soukromém
hotelovém pokoji. VSechny techniky obvolavani potencialnich zakaznik(i bez prfedchozi osobniho
kontaktu s Poradcem jsou na neotevienych mistnich trzich pfisné zakazany.

B. Cinnost na mistnich trzich. WA, ktefi provozuji podnikatelskou &innost mimo sviij Mistni trh, podléhaji a
musi dodrzovat VSeobecné zasady spolecnosti d0TERRA platné pro Mistni trh, na kterém WA provozuje
podnikatelskou ¢innost. WA, ktefi uvadéji na trh produkty mimo svij Mistni trh, jsou povinni pfi uvadéni
Spolecnosti na trh jako obchodni pfilezitosti nebo jejich produktl na Mistnim trhu dodrZzovat platné
zasady pro obchodni prilezitosti a reklamace produktl na Mistnim trhu
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C. Zakazana jednani na neotevrenych mistnich trzich.

1. Poradce nesmi dovazet nebo umoznovat dovoz, prodej, darovani nebo distribuci vyrobkd, sluzeb nebo
vzorkd vyrobkd Spoleénosti.

2. Poradce nesmi umistit jakykoliv druh reklamy nebo Sifit propagacni materialy o Spolec¢nosti, jejich
vyrobcich nebo filozofie, vyjma schvalenych Prodejnich pomlcek, které Spolecnost vyslovné povolila k
distribuci na neotevrenych mistnich trzich.

3. Poradce nesmi usilovat ani vyjednavat o uzavieni zadné smlouvy za Gcelem zavazani obéana Ci
residenta neotevieného mistniho trhu k podnikatelské prilezitosti, nebo k podnikani pro konkrétniho
Patrona nebo konkrétni sponzorskou linii. Poradce nesmi registrovat obc¢ana Ci residenta
neotevieného mistniho trhu na otevieném mistnim trhu, nema-li takovy ob¢an ¢&i rezident k okamziku
registrace trvalé bydlisté a pracovni povoleni na otevieném mistnim trhu. Patron je povinen zajistit
spinéni a dodrzovani podminek ohledné pobytu a pracovniho povoleni. Clenstvi nebo Giéast nebo
vlastnictvi korporace, partnerstvi nebo jiné pravnické osoby na otevieném mistnim trhu nesplnuje
podminku pobytu nebo pracovniho povoleni. Pokud ¢len Organizace nepredlozi Spolecnosti na jeji
Zadost potvrzeni o pobytu a pracovni povoleni, mize Spolecnost dle vlastniho uvazeni zbavit Poradce
jeho pozice od samého pocatku.

4. Poradce nesmi prijmout penézitou nebo jinou odménu nebo byt stranou finanéni operace s
potencialnim Poradcem, ktery ma v najmu, pronajima nebo pofrizuje zafizeni za (¢elem propagace
nebo podnikani v souvislosti se Spolecnosti.

5. Poradce nesmi propagovat, umoznovat nebo uskutecnovat jakykoliv druh ¢innosti nad ramec omezeni
uvedenych v téchto Zasadach nebo ¢innosti, které dle uvazeni Spoleénost odporuji obchodnim nebo
etickym zajmOm Spoleénosti pfi mezinarodni expanzi.

D. Zakon o korupc¢nich praktikach v zahranici. VSichni Poradci doTERRA musi dodrZovat americky zakon o
korupcnich praktikach v zahranici (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA), jakoz i dalSi podobné
nebo rovnocenné zakony na mistnim trhu, jako napft. britsky Protikorupcni zakon. Pro Uplné vysvétleni
amerického zakona o korupénich praktikach v zahranici viz prospekt spoleénosti dOTERRA dostupny v
panelu ,Nastroje“ na webové strance dOTERRA website. Osoba ¢i organizace porusuje FCPA, pokud:

1. Zaplati, nabidne, schvali nebo slibi uhradit penize ¢i jinou cennost;

2. Zahraniénimu vladnimu predstaviteli (véetné predstavitele nebo manazera koncernu ve vlastnictvi
statu) nebo jiné osobé s védomim, Ze platba nebo slib bude pfedan zahranicnimu predstaviteli;

3. S korup&nim motivem;

4. Za ucelem (i) ovlivnit jednani nebo rozhodnuti dané osoby, (ii) pfimét takovou osobu jednat nebo
nejednat v rozporu s jeho zakonnou povinnosti, (iii) zajistit si neopravnénou vyhodu nebo (iv) pfimét
takovou osoby uzit svUj vlivu k ovlivnéni oficialniho jednani nebo rozhodnuti;

5. Aby pomohl ziskat nebo udrzet zakazku pro jakoukoli osobu nebo s ni nebo, aby nasméroval zakazku k
jakékoli osobé.

E. Zadné vyhradni mistni trhy nebo franéizy. Neexistuji Zadné vyhradni mistni trhy nebo fran&izy. Poradce ma
pravo provozovat svou ¢innost v zemi svého trvalého pobytu.

F. Zakazané mistni trhy. Spole¢nost si vyhrazuje pravo uréit nékteré jisté mistni trhy, na kterych budou
vyslovné zakazany veskeré ¢innosti do doby, nez se trh oficialné otevre. Kazdy Poradce v rdamci své
éinnosti na doposud neotevieném trhu musi kontaktovat Spoleénost a ovéfit si, ze mistni trh, ve kterém
planuje uskuteénovat tyto své ¢innosti, neni zakdzanym mistnim trhem. Poradce mUzZe od Spoleénosti
ziskat seznam zakazanych mistnich trhi také telefonicky.

G. Poruseni mezinarodnich pravidel. Kromé jinych napravnych opatfeni povolenych Smlouvou maze byt
Poradci, ktery nedodrzi ustanoveni ¢lanku 14, zakdzana Gcéast na dotéeném mezinarodnim trhu po
dobu, ktera se Spolecnosti zda primérena, a to mimo jiné v nasledujicim rozsahu:
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1. Odebrani opravnéni k mezinarodni distribuci nebo sponzorskych prav na dotéeném mistnim trhu;

2. Odebrani prava Poradce a Poradct ve vzestupné linii na bonusy vygenerované Poradcem a jeho
Organizaci v sestupné linii na pfisluSném mistnim trhu;

3. Na vSech trzich po dobu az jednoho roku odebrani dalSich tradiénich prav Poradce, jako napfriklad
uznani na korporatnich akcich nebo v korporatnich tiskovinach, nebo prava na ziskani novych
registracnich material( Poradce pred oficialnim otevienim nového trhu.

Poradce, ktery se nemohl Gi¢astnit na trhu z dlivodu nedodrzeni ¢lanku 14 tohoto Souboru pravidel,
musi Spole¢nost pisemné pozadat o pisemné povoleni k Gc¢asti na trhu po uplynuti dobyzakazu.

H. Bez vzdani se jinych prav. Ustanovenimi tohoto ¢lanku 14 se Spoleénost nevzdava svych dalSich prav z
ostatnich ustanovenich Smlouvy.

KAPITOLA 15: Uhrada dani

A. Dan z pfijmu. Poradce pfijiméa vyhradni odpovédnost za veskeré dané z pfijmd ze samostatné
vydélecné ¢innosti a ze zavislé ¢innosti z pfijmU ziskanych jako Poradce spole¢nostidoTERRA.

B. Dan z pfidané hodnoty. Spole¢nost dOTERRA je ze zakona povinna (¢tovat u zboZzi prodavaného
Poradciim dan z pfidané hodnoty (DPH). Poradci, jejichZ roéni obrat (z distribuce vyrobkd dOoTERRA a
jiné podnikatelské ¢innosti), prekro¢i zakonné minimum, jsou povinni se registrovat k DPH a budou Gctovat
DPH pfi vlastnim prodeji vyrobku. Zaroven by ale méli mit narok na vraceni DPH, kterou zaplatili za vyrobky
pofizené od Spolec¢nosti. Poradci musi sami uréit, zdali jsou ¢i nejsou povinni se registrovat k DPH a pokud
ano, jsou odpovédni za registraci a dodrzovani vsech platnych predpisll vztahujicich se k DPH.

KAPITOLA 16: Naroky z odpovédnosti za vadny vyrobek

A. Obrana pred naroky. S vyvhradou omezeni stanovenych v tomto ustanoveni bude spole¢nost doTERRA
hajit Poradce pfed naroky u¢inénymi zakazniky tretich osob, ktefi tvrdi, Ze byli zranéni v disledku
uzivani vyrobku nebo v disledku vadného vyrobku. Poradce musi okamzité pisemné informovat
Spolec¢nost o jakémkoliv takovém naroku, a to nejpozdéji deset (10) dni od data, kdy treti osoba
uplatnujici narok pisemné informovala o svém zranéni. Neoznameni Spolecnosti zbavi Spolecnost
povinnosti ve vztahu k takovému naroku. Poradci musi Spolecnosti umoznit prevzit vyhradni obranu
naroku a uplatnit svou neomezenou diskreéni pravomoc ve vSech ohledech, véetné uziti a vybéru
pravniho zastupce, jako podminku povinnosti Spole¢nosti je hajit.

B. Vyjimky zbaveni odpovédnosti Poradce. Spoleénost neni povinna Poradce zbavit odpovédnosti, jestlize:

1. Poradce nedodrZel povinnosti a omezeni tykajici se distribuce ¢i prodeje produktd, které vyplyvaji ze
Smlouvy, nebo

2. Poradce prebalil, zménil nebo nespravné pouzil vyrobek, uplatnil naroky nebo udélil pokyny nebo
doporuceni ohledné pouziti, bezpecnosti, Géinnosti, vvhodam nebo G¢inkiim produktu v rozporuse
schvalenymi tiskovinami Spole¢nosti nebo s platnym pravem; nebo,

3. Poradce vyresil nebo se pokusil vyresit narok bez pisemného souhlasu Spoleénosti.

KAPITOLA 17: Ochrana udajli a opravnéné pouziti informaci o Poradci

A. Ochrana (daju: Jako nezavisli samostatné vydélecéné ¢inni podnikatelé jsou Poradci spravciosobnich
Gdajl, véetné osobnich Gdaji zakaznikl, které zpracovavaji pii uskutecnovani své podnikatelské
¢innosti. Poradci jsou povinni zajistit, aby osobni (idaje zpracovavali, ukladali nebo s niminakladali
v plném souladu s platnymi pfedpisy na ochranu Udaju, véetné evropského Obecného nafizeni na
ochranu osobnich Gdaji ¢. 2016/679 (GDPR). To mimo jiné zahrnuje povinnost:
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1. pInit vSechny povinnosti dle platnych zakon( na ochranu Gdaju, véetné zabezpeceni lidajll a
povinnosti mi¢enlivosti;

2. zajistit, aby subjekty Gdajd obdrzely prislusné informace tykajici se zpracovani jejich osobnich Gdaju,
véetné informace o sdileni jejich osobnich (dajl se Spolecnostt;

3. zajistit, aby méli fadny pravni zaklad pro zpracovani osobnich Gdaj(, véetné sdileni osobnich Gdajd se
Spolecnosti, a zajistili si souhlas subjektd (idaji se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je-li to
vyzadovano platnymi pfedpisy na ochranu Gdaj(;

4. zajistit, aby subjekty Gdaji mohly uplatiovat sva prava na ochrany Gdajl dle platnych zakond na
ochranu Gdaju;

5. uzavfit pisemnou smlouvu se zpracovateli Gdajd, ktefi maji zpracovavat osobni Gdaje jejich jménem v
souladu se zakony na ochranu Gdaju;

6. zavést prislusna technicko-organizacni opatreni, aby bylo zajiSténo a mohlo byt prokazano, ze
zpracovani Udaju je provadéno v souladu s platnymi zadkony na ochranu Gdaju;

7. neprodlené Spolecnosti oznamit skuteéné nebo domnélé poruseni Gdajll tykajici se Gdajd
zpracovavanych Poradci v souvislosti jejich ¢innosti;

8. poskytnout Spolec¢nosti plnou soucinnost pfi vynakladani veskerého prfiméreného Usili v mezich zakona,
které smérfuje k zabranéni, zmirnéni nebo ke zjednani napravy takového poruseni osobnich dajd; a

9. zavést a poskytnout pfiméfenou ochranu v pfipadé prevodu osobnich Gdaji do zemi mimo EHP, jak je
stanoveno dle platnych zakon( na ochranu osobnich Gdaja.

B. Seznamy Poradci. Seznamy Poradc( a vSechny ziskané kontaktni Gdaje (dale jen “Seznamy”) jsou
divérnym majetkem spole¢nosti dOTERRA. Spoleénost ziskala, sestavila, vytvofila a v souasnosti
udrZuje Seznamy vynalozenim velkého mnoZstvi ¢asu, zna¢ného Usili a financnich prostfedkd. Seznamy
jak v jejich souéasnych, tak i budoucich podobéach pfedstavuji cenny obchodni majetek a obchodni
tajemstvi Spolecnosti. Pravo uverejnit Seznamy a dalsi informace o Poradcich, které méa Spolecnost k
dispozici, si vyslovné vyhradila Spoleénost a miize byt dle uvazeni Spole¢nosti odepreno.

C. Duvérnost Seznam. Poradci, ktefi ziskali pfistup k Seznamdm, souhlasi s tim, Ze tyto adresare jsou
divérné a jsou si védomi majetkové povahy téchto adresari a zZe uziti téchto seznamU nebo ziskanych
kontaktl je vyslovné zakazano, vyjma pfipadd, kdy jsou pouzity pfi uskutec¢novani podnikatelské ¢innosti
Spolecnosti. Dale souhlasi, Zze informace jsou ve vlastnictvi Spolecnosti a podklady nabidnuté
Poradcim, které odkazuji na Spole¢nost nebo jeji programy, mohou byt pouZity jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Spolec¢nosti pro kazdou samostatnou nabidku.

D. Zvlastni seznamy. Spolecnost poskytuje Poradcim (dale v kontextu Seznam{ jen “Pfijemce”) ¢ast
Seznamd, ktera je prizplsobena specialné jen pro né. Kazda ¢ast poskytnutého Seznamu obsahuje jen
informace charakteristické pro Groven Pfijemce a jeho nebo jeji fetézec smluvnich partnerd.

E. Omezeni uziti. Tyto Seznamy jsou Pfijemci poskytovany jen k omezenému uziti, vyhradné k zaskoleni,
poskytnuti podpory a servisnich sluzeb feté€zci smluvnich partnerd Prijemce za Gcelem uskute¢novani
podnikatelské ¢innosti souvisejici se Spolecnosti. Kazdy Pfijemce souhlasi s tim, Ze kazdé uziti
predstavuje v ramci jeho zamySleného uziti samostatnou vyhradni licenéni smlouvu uzavienou mezi
Pfijemcem a Spolecnosti.

F. Seznamy nalezi Spolecnosti. Tyto Seznamy zlstavaji po celou dobu ve vyhradnim vlastnictvi Spolecnosti,
ktera muze kdykoli a dle svého vlastniho uvazeni vyzadovat vraceni téchto Seznam(l a zmocnit se jich.
Proto se kazdy Poradce zavazuje:

1. zachovavat mliéenlivost a neuverejnit zadné Seznamy nebo jejich ¢ast tfeti osobé, zejména dalSim
Poradcim, soutézitelim nebo Siroké verejnosti;
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2. omezit uzivani Seznam( na jejich zamyslené uziti, tedy k uskutec¢novani podnikatelské ¢innosti
Poradce v souvislosti se spolec¢nosti dOTERRA. Seznamy nesmi byt uzivany k identifikaci a snazeo
ziskani Poradc(l dOTERRA k jinym obchodnim pfileZitostem a ¢innostem;

3. Ze jakékoli pouziti nebo uverejnéni Seznam jinym nez opravnénym osobam nebo ve prospéch treti
osoby predstavuje zneuZiti, zpronevéreni a poruseni licenéni smlouvy Prijemce, ¢imzZ Spolecnosti
vznikne nenapravitelna (jma;

4. 7e v pripadé poruseni tohoto ¢lanku se Prijemce podfidi soudnimu zdkazu nebo prikazu jako
primérenému prostifedku napravu, ktery nafidi uzivani Seznamu v souladu platnymi vnitrostatnimi
nebo mistnimi predpisy, a Ze Spolecnosti na jeji Zadost neprodlené vrati vSechny Seznamy, které byly
Prijemci poskytnuty a Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku zUstavaji v platnosti i po ukonéeni Smlouvy s
Prijemcem.

G. Napravna opatfeni Spolecnosti za poruseni. Spolecnost si vyhrazuje pravo uplathovat vSechny
primérené prostredky napravy dle platnych vnitrostatnich nebo mistnich predpisu, aby chranila sva
prava k vySe uvedenym diivérnym informacim a obchodnim tajemstvim, ktera jsou obsazenayv
Seznamech. Neuplatnéni platnych napravnych opatfeni nepredstavuje vzdani se téchto prav.

KAPITOLA 18: Omezeni odpovédnosti

Smluvni strany se dohodly, Ze nasledujici ustanoveni plati a zlstanou v platnosti i po pfipadném ukoncéeni
Smlouvy..

A. Zadna prohla3eni ani zaruky. S vyjimkou pfipad( uvedenych v téchto Vieobecnych zasadach neposkytuje
spole¢nost doTERRA Zadna vyslovna ani implicitni prohlaseni nebo zaruky tykajici se produktl doTERRA,
které maiji byt poskytovany podle téchto VSeobecnych zasad, ani jejich stavu, prodejnosti, vhodnosti pro
urcity Gcel nebo pouziti WA.

zakony statu ceskym, pokud jde o jakékoli naroky na nahradu Skody vic¢i Spolecnosti, jejim spolecnikim,
manazerdm, feditelim, vedoucim pracovnikiim, akcionarim, zaméstnancim, postupnikiim a zastupciim,
a to bez ohledu na formu takového naroku (at uz z deliktniho jednani, smlouvy nebo jiného ddvodu):

1. Spole¢nost, jeji spolecnici, manazefi, feditelé, vedouci pracovnici, akcionari, zaméstnanci, postupnici
nebo zastupci nenesou vici WA odpovédnost za zadné zvlastni, nepfimé, ndhodné, punitivni nebo
nasledné Skody, véetné uslého zisku. Toto omezeni se mimo jiné vztahuje na naroky vzniklé v
souvislosti s provozovanim distribuéni ¢innosti WA nebo s ni souvisejici, jakoz i na jakykoli nakup nebo
pouzivani vyrobkl spoleénosti doTERRA

2. Bez ohledu na promlcéeci Ihity, které jsou s tim v rozporu, Spolecnost, jeji spolecnici, manazefi, feditelé,
vedouci pracovnici, akcionafi, zaméstnanci, postupnici nebo zastupci neodpovidaji za zadné Skody (bez
ohledu na jejich povahu) za jakékoli zpozdéni nebo nesplnéni povinnosti Spoleénosti podle Smlouvy z
diivodu, ktery je mimo jeji pfiméfenou kontrolu..

3. Bez ohledu na jakakoli jind ustanoveni Smlouvy, Spole¢nost, jeji spoleénici, manazefi, reditelé, vedouci
pracovnici, akcionafi, zaméstnanci, postupnici nebo zastupci neodpovidaji vici WA za jakoukoli Skodu
presahujici celkovou ¢astku, kterou Spoleénost skutecné obdrzela od WA podle podminek Smlouvy.

C. Odskodnéni. WA souhlasi s tim, Ze zprosti spoleénost doTERRA veskeré odpovédnosti, Skod, pokut,
penale nebo jinych rozhodnuti ¢i vyporadani vyplyvajicich z ¢innosti WA pfi propagaci nebo provozovani
jeho nezavislého podnikani a veskerych ¢innosti s tim souvisejicich (napf, mimo jiné s prezentaci
produktl doTERRA nebo Kompenzaéniho planu, provozem motorového vozidla, pronajmem prostor pro
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schizky nebo Skoleni, vznasenim jakychkoli neopravnénych narokul, nedodrzovanim jakychkoli platnych
federalnich, statnich nebo obecnich zakon( nebo predpisl atd. ).

D.Spolecnost neomezuje nebo nevylucuje svou odpovédnost za smrt nebo zranéni zplsobené v disledku
jeji nedbalosti nebo jakoukoli jinou odpovédnost, kterd nesmi byt ze zakona vylou¢ena nebo omezena,
a vSechna ustanoveni této Smlouvy podléhaji tomuto odstavci D.

KAPITOLA 19: Karna opatreni

A. Pfredpoklad uplatnéni prav. Poradce je opravnén uplatnit sva prava plynouci ze Smlouvy pouze za
predpokladu, Ze své povinnosti a ¢innosti bude vykonavat nepretrzité a v souladu s podminkami
Smlouvy. Nebude-li WA své povinnosti a ¢innosti vykonavat v souladu se Smlouvou, jeho prava
zaniknou. Spole¢nost je opravnéna takové neplnéni ze strany WA prominout v celkovém ¢i ¢asteném
rozsahu, aniz by se musela vzdat svym prav a moznosti uplatnéni opravnych prostfedk( dle Smlouvy.

B. Karna opatreni. Porusi-li WA jakékoli podminky Smlouvy nebo z(c¢astni-li se jakychkoli podvodnych,
klamnych ¢i neetickych obchodnich ¢innosti, bude spole¢nost dOTERRA dle svého uvazeni opravnéna
ulozit jakékoli vhodné karné opatieni, jako napfiklad:

1. Ulozit Poradci Ustni a/nebo pisemné napomenuti i vytku;
2. Podrobné sledovat pracovni ¢innosti WA po uréitou dobu za Gcelem zajiSténi fadného plnéni
smluvnich povinnostt;

3. Pozadovat, aby Poradce predlozZil Spole¢nosti dalSi ujiSténi, Ze své povinnosti a ¢innosti bude plnit v
souladu se Smlouvou. Takové dalSi ujisténi mizZe zahrnovat pozZzadavek vic¢i WA, aby udinilurcita
opatreni, ktera povedou ke zmirnéni ¢i napravé takového neplnéni svych povinnosti;

4. ZruSit nebo pozastavit urcité vyhody, které Spoleénost Poradci pfilezitostné poskytuje, ¢i ukoncit
plnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy pro Spolec¢nost, jako napriklad ocenéni, specialni podékovani
na firemnich akcich ¢i ve firemnich publikacich, G¢ast na udalostech a akcich sponzorovanych
Spolecnosti, objednavky produktd, povyseni v rdmci Kompenzacniho planu, pfistup kfiremnich
Gdajliim a datim a firemni historii ¢i Géast WA na ostatnich programech Spole¢nost ¢i jinych
podnikatelskych pfileZitostech;

5. Prerusit nebo omezit vyplatu bonust z celkového ¢i ¢astecného objemu prodanych produkti &i
sluzeb ze strany WA nebo jeho Organizace;

. Udélit pokutu, a to bud k okamzité Uhradé nebo ji zapocist proti budoucim vyplatdm bonus;
. Prerfadit ¢ast nebo celou Organizaci Poradce jinému Poradci;

. Upravit status Poradce;

© 00 N O

. Pozastavit Poradci ¢innost s tim, Ze tuto ¢innost bud’ nasledné ukon¢i nebo obnovi jen za urcitych
podminek ¢i s jistymi omezenimi;

10.Ukoncit distribucni opravnéni Poradce; a
11.Pozadat o vydani soudniho pfikazu ¢i zakazu, nebo uplatnit jiny pravni prostredek napravy.
C. Setieni. PFi vySetfovani Gdajného poruseni Smlouvy se uplatni nasledujici postup:

1. Spoleénost informuje WA o Gdajném poruseni Smlouvy Ustné a/nebo pisemnou formou. Poradce
potvrzuje, Ze pravni vztah mezi WA a Spoleénosti predstavuje zavaznou smlouvu. Proto Spole¢nost
neprijme ani nebude prihlizet k jakymkoli narokdim uplatnénym ze strany WA na zakladéskutecnosti,
Ze sjednany vztah se smluvnim vztahu pouze podoba ¢i podobal, Ze nepfimo vyplynul z dlouhodobé
trvajici ¢innosti ¢i jednani, Ze byl Gstné potvrzen kterymkoli zaméstnancem Spoleénosti v rozporu s
ujednanimi Smlouvy, ¢i pouze jinak naznacen.
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2.V pripadé pisemného oznadmeni Spolecnost poskytne Poradci Ih(tu deset pracovnich dni od data
odeslani oznameni, béhem které bude WA opravnén predlozit Spoleénosti k posouzeni veskeré informace
tykajici se takového poruseni. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo zakazat WA ¢iOrganizaci
vykonavat podnikatelskou ¢innost (napfr. objednavat produkty, registrovat nové WA, upravovat Udaje o WA,
prijimat bonus(, atd.) od okamzZiku odeslani oznameni az do vydani rozhodnuti ze strany Spolecnosti.

3. Na zakladé informaci ziskanych z jinych zdroju a na zakladé vlastniho Setfeni veSkerych prohlaseni a
skutecnosti ziskanych spolu s informacemi doruéenymi Spolecnosti b€hem vySe uvedené Ihlty, ucini
Spoleénost koneéné rozhodnuti ohledné pripadné a vhodné napravy dané udalosti. Jednou
Z moznosti takové napravy je i ukonceni Smlouvy uzaviené s WA. Spole¢nost Poradce o svém
rozhodnuti bezodkladné informuje. Den uskute¢néni takové pfipadné napravy bude den odeslani
takového rozhodnuti.

4. Na pozadani poskytne Spolecnost pfipadné doplniujici informace tykajici se moznosti se vUci
rozhodnuti Spolecnosti odvolat a smérnice upravujici rozhodnuti Spolecnosti pfi vzniku jakéhokoli
sporu dle odstavce 22.C.

D. Ukonceni smlouvy. Poradce je opravnén kdykoli a z jakychkoli diivodl Smlouvu ukonéit pisemnou
vypovédi zaslanou Spolecnosti na adresu placements@doterra.com nebo Altius House, 1 North
Fourth Street, Milton Keynes, MK9 1DG. Osoba s ukonéenym distributorskym opravnénim neni
opravnéna znovu pozadat o status WA po dobu Sesti mésicli ode dne své posledni ¢innosti dosahla-li
rank Premier Ci nizSi. Dosahla-li tato rank Silver ¢i vyssi, je povinna ¢ekat dvanact mésicll, nez bude
opét opravnéna pozadat o status WA. ,Cinnosti“ se zde mysli napfiklad ndkup a prodej produktti,
nabor jinych WA ¢i pfijimani Bonusu. VesSkeré zavazky plynouci z povinnosti mi¢enlivosti a ve vztahu k
siti WA, zejména zavazky plynouci z kapitoly 12 a Kapitoly 17, zUstavaji ukonc¢enim Smlouvy
nedotcené.

E. Dobrovolné ukonceni. Ukon¢i-li Poradce Smlouvu z viastni vile, dojde k pozastaveni jeho G¢tu na dobu
dvanacti mésicl od posledni ¢innosti. Po uplynuti této doby se Gc¢et uzavie a odstrani ze struktury
prodejni sité Spolecnosti. Jinymi slovy, takto docasné uzavrieny (et je soucasti sité prodejcli az do doby,
nez dojde k jeho ukonceni a uzavieni ze strany Spoleénosti. BEhem dvanacti mésicl ,docasného
uzavreni G¢tu“ se bonusy neprenaseji ve vzestupné linii Organizace. S ohledem na funkci kompresedle
Kompenzacéniho planu se vSak bonusy prfenesou ve vzestupné linii dotéeného WA s do¢asné uzavienym
Gétem, ¢imz dojde k dosazeni maximalni vyplaty.

F. Necinnost. Spolecnost mlze Poradci ukongit distributorské opravnéni pro ne¢innost nebo neuhrazeni
rocniho udrzovaciho poplatku.

G. Organizaci vaze spoluzadatel. Jednani spolutiéastnika ¢i spoluZzadatele distributorské organizace, nebo
manzela ¢i partnera Poradce se povaZzuje za jednani u¢inéné za distributorskou organizaci, a vSechny
pravni naroky, véetné ukonceni Smlouvy, vyplyvajici z takového jednani, Ize uplatnit na distributorskou
organizaci jako takovou.

H. Promlceni narokl. Spolecnost neni povinna Setfit jakakoli oznameni o poruseni podminek Smiouvy, o
kterych nebyla informovana béhem dvou let od vzniku. Neni-li poruseni oznameno béhem dvou let od
vzniku, nebude Spolecnost k naslednému tvrzeni pfihlizet, a to z dlivodu ochrany ostatnich probihajicich
obchodnich ¢innosti plynoucich z jinych opravnéni. Veskera oznameni o poruseni podminek Smiouvy
musi mit formu pisemného oznameni zaslaného pravnimu oddéleni Spolecnosti.

I. Podani stiznosti ¢i zahajeni fizeni vi¢i WA. Spolecnost je opravnéna podat stiznost ¢i zahajit vici WA
fizeni dle ustanoveni Kapitoly 19 téchto Zasad ¢i kteréhokoli jiného ustanoveni této Smlouvy, jestlize
Spolecnost dle svého vlastniho uvazeni dojde k zavéru, Ze éinnost WA nebo ¢innost kteréhokoli
smluvniho partnera v siti prodejcli ma neblahy, Spatny a negativni vliv na dobrou povést ¢i na stav
Spolecnosti i distributorskou sit.

J. Ukon¢i-li Poradce tuto Smlouvu podle odstavce 19.D do 14 dni od uzavrieni:

© 2022 doTERRA Holdings, LLC. 32


mailto:placements@doterra.com

ZASADY A POSTUPY

1. je Poradce opravnén pozadat Spole¢nost, aby mu do 14 dni vratila veSkeré penézni prostredky, které
Spolecnosti ¢i ve prospéch Spolec¢nosti jiz uhradil nebo které jiz uhradil jinému Poradci v souvislosti s
Gcasti tohoto WA na sjednaném rezimu nebo které jiz uhradil kterémukoli jinému WA v souladu s
ustanovenimi tohoto sjednaného rezimu, a

2. je WA opravnén vratit na adresu Spolecnosti uvedenou v odstavci 19.D veSkeré produkty, které WA
poridil ve sjednaném reZzimu béhem 21 dnu od data ukonceni Smlouvy a které WA dosud neprodal; to
vSe ovSem za predpokladu, Ze tyto neprodané produkty se stale nachazeji ve stejném stavu jako pfi
jejich nakupu, nehledé na to, zda jiz doslo k poruseni jejich obalu; dale je WA opravnén pozadat
Spoleénost, aby mu vratila veSkeré penézni prostfedky uhrazené v souvislosti s témito produkty; a

3. je WA opravnén ukoncit jakékoli sluzby, které si v ramci sjednaného rezimu béhem poslednich 14 dn(
objednal, a dale je opravnén pozadat o vraceni jakychkoli finanénich prostrfedkd uhrazenych v souvislosti
s témito sluzbami; to vSe ovSem za predpokladu, Ze tyto sluzby jeSté nebyly WA poskytnuty.

K. Pfi uplatnéni naroku na vraceni jakychkoli penéznich prostfedk( uhrazenych dle odstavce 19.).1, J.2, a
J.3., je WA povinen zaslat Spole¢nosti oznameni, na zakladé kterého pozada o vraceni téchto penéznich
prostredk( (a je-li tfeba, téz o vraceni Gvodniho balicku vyrobkl a jakéhokoli jiného materialu, ktery
WA poridil pro Gcely Skoleni a propagace produktl a sluzeb), a toto oznameni WA zasle na adresu
Spoleénosti uvedenou v odstavci 19.D nejpozdéji do 21 dnd od data ukonéeni Smlouvy. Spolecnost vrati
ty penézni prostiedky, na které bude mit WA pravni narok, do 21 dnd od data ukoncéeni Smlouvy. P¥i
uplathnovani naroku na vraceni penéznich prostfedkd uhrazenych za produkty dle odstavce 19.J.2, je WA
povinen vratit produkty Spole¢nosti na adresu uvedenou v odstavci 19.D, a to nejpozdéji do 21 dnt od
data ukonceni této Smlouvy. Poradce nese naklady na doruceni téchto produktl zpét na adresu
Spoleénosti. Penézni prostfedky uhrazené v souvislosti s témito produkty budou vraceny zpét WA pfi
doruceni produktt do Spoleénosti ¢i okamzité, pokud takové produkty nebyly Poradci dosud doruceny.

L. Jestlize Poradce vypovi tuto Smlouvu po uplynuti 14 dnd od jejiho uzavreni, je opravnén vratit
Spoleénosti jakékoli produkty (véetné podkladu pro Gcely Skoleni a propagaci produktl a sluzeb, a
manuall i balick(), které pofridil v rdmci sjednaného rezimu béhem 90 dn0 pred ukoncenim Smlouvy a
které dosud neprodal. V takovém pripadé Spole¢nost Poradci vrati cenu (véetné DPH), kterou WA
za produkty uhradil. V pfipadé, Ze se stav takovych produktt zhorSil z dlivodu jednani ¢i nedbalosti
Poradce, snizi se cena (véetné DPH) o ¢astku odpovidajici snizeni hodnoty produktl plynouci z takového
zhorSeni stavu produktd, a o pfisluSny manipulacni poplatek (ktery mize zahrnovat i pripadné naklady
na opétovné zabaleni vracenych produktl za Gcelem jejich dalSino prodeje). Poradce nese naklady na
doruceni téchto produktl zpét na adresu Spoleénosti.

M.Spolecnost je opravnéna Smlouvu kdykoliv ukongéit pisemnou vypovédi. Jestli Spoleénost Smlouvu
ukonéi, je Poradce opravnén vratit Spole¢nosti jakékoli produkty, které pofidil v ramci sjednaného
rezimu béhem poslednich 90 dni pred ukonéenim a které dosud neprodal, a to za plnou cenu (véetné
DPH), kterou za né uhradil, véetné veskerych naklad( WA na vraceni téchto produktl zpét Spolecnosti.

N. Ukongi-li kterakoliv strana Smlouvu, je Poradce opravnén vratit Spole¢nosti veskeré produkty (véetné
jakéhokoli jiného materialu, ktery WA pofidil pro Gcely Skoleni a propagace produktl a sluzeb, a
manuall ¢i balickud), které si pofidil v ramci sjednaného rezimu pred vice nez 90 dny, avSak prfed méné
nez jednim rokem od data ukonceni a které dosud neprodal, a to za 90 % plvodni kupni ceny (véetné
DPH), snizenou o ¢astku:

(i) bonusu ¢i dalsich benefitll (penéznich i nepenéznich), které obdrzel v souvislosti s produkty;
(i) Castek, které Poradce dluzi Spole¢nosti z libovolného Gétu; a

(iii) pfimérenych manipulaénich poplatkd (véetné pripadnych nakladd na opétovné zabaleni vracenych
produktll za G¢elem jejich dalsiho prodeje), za podminky, Ze:

(i) produkty nebyly pofizeny ¢i zakoupeny Poradce v rozporu s podminkami Smlouvy;
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(i) Poradce produkty vrati Spolecnosti v nepouzitém stavu a ve stavu vhodném pro dalsi komeréni
uziti nejpozdéji do 14 dnd od data ukonceni; a

(iii) Spolecnost vyslovné pred jejich pofizenim neinformovala WA o skuteénosti, Ze tyto produkty jsou
pouze sezdnniho povahy, Ze se jiz nevyrabéji, ¢i Ze se jedna o produkty nabizené v ramci zvlastni
propagacni akce, které nepodléhaji tomuto ustanoveni o zpétném vykupu produkt(i dle tohoto
odstavce N.

0. Pri uplathovani naroku na vraceni penéznich prostredk(l uhrazenych za produkty dle odstavce 19, je WA
povinen vratit vyrobky Spole¢nosti na adresu uvedenou v odstavci 19.D nejpozdéji do 21 dnli od data
ukonceni Smlouvy. Spole¢nost ponese naklady na doruceni téchto produktl zpét na adresu Spoleénosti.
Penézni prostredky uhrazené v souvislosti s témito vyrobky budou vraceny Poradci pfi doruc¢eni produktl do
Spolecnosti i okamzité, pokud jsou takové produkty stale pritomny ve Spole¢nosti.

P. V pripadé ukoncéeni této Smlouvy z libovolného divodu ma Poradce pravo byt zprostén jakychkoli
budoucich smluvnich zavazk( viéi Spole¢nosti ze sjednaného rezimu vyjma: (a) zavazk( tykajici se
plateb viéi WA plynoucich ze zakazek ¢i smluv uzavienych Poradcem pro Spoleénost (pokud existuji a
pouze pokud podléhaji pfedchozimu pisemnému souhlasu Spolecnosti); a (b) zavazk(l uhradit cenu za
produkty Ci sluzby, které WA jiz ze strany Spolecnosti obdrzel, pokud je dosud nevratil v souladu s
ustanovenim tohoto odstavce 19; a (c¢) zavazk( ze smluvnich ustanoveni, ktera upravuji vykon obchodni
¢innosti konkurenéni povahy ve vztahu ke Spoleénosti po ukonéeni Smlouvy, ktera zUstavaji v platnosti i
po datu ukonceni Smlouvy.

Q. Predchozi odstavce J az P tohoto odstavce 19 vymezuji zakonna prava WA na ukonéeni ¢i odstoupeni od
Smlouvy. Upravuje-li pro WA kterékoli jiné ustanoveni Smlouvy jina, vyhodnéjsi prava pro urcity pripad

v o

ukon&eni Smlouvy, je Poradce opravnén se domahat téchto vyhodnéjsich prav.

KAPITOLA 20: Zmény a dodatky

A. Zmény v tricetidennim predstihem. Spolecnost dOTERRA si vyslovné vyhrazuje pravo provadét v této
Smilouvé a/nebo Kompenzaénim planu jakékoli Upravy, zmény ¢i dodatky, a to na zakladé oznameni, které
zverejni tricet dni pfedem v publikacich Spole¢nosti, v konkrétnich mailech, ¢i prostfednictvim online
hlaseni ¢i clankd na webové strance Spolecnosti. Jakékoliv zmény v Gpraveé financnich povinnosti Poradce
Spolecnost zverejni nejméné 60 dni predem. Poradce souhlasi, Ze zména ¢i Uprava se stane Ucinnou tficet
dni (resp. Sedesat dni) po zverejnéni oznameni, a Ze jakmile nabude Géinnosti, stan se nedilnou soucasti
Smlouvy a/nebo Kompenzacéniho planu sjednaného mezi Spole¢nost WA. Bude-li WA i po datu Gcinnosti
zmény i dodatku pokracovat ve své ¢innosti nebo se podilet na prodejni ¢innosti, nabirat dalSi WA a tak
ziskavat bonusy, ma se za to, ze Poradce souhlasi s podminkami a znénim nové Smlouvy a/nebo
Kompenzacniho planu.

B. Zavaznost zmén. Jakékoli Gpravy ¢i dodatky téchto Zasad, Smlouvy a/nebo Kompenzacéniho planu se
stanou v(¢i WA zavaznymi zverejnénim oznameni takovychto zmeén ¢&i dodatkd prostrednictvim oficialnich
komunikacnich kanall spole¢nosti dGTERRA, véetné webové stranky Spolecnosti, emailli, newsletterd
¢i jinych publikaci ¢i emailli zaslanych Poradci s tim, Ze Spoleénost v pfipadé jakychkoli zmén v Gpravé
financnich povinnosti WA takové oznameni zverejni nejméné 60 dni predem. Bude-li WA i nadale
objednavat produkty i pfijimat Bonusy, ma se za to, Zze nové znéni Smlouvy a jejich dodatk pfijal, ¢imz se
takové znéni Smlouvy, véetné dodatku, stane ve vztahu k Poradci zavazné.

SECTION 21: Successors and Claims

A. Zavaznost a Gcinnost. Tato Smlouva nabyva Ucéinnosti a zavazuje smluvni strany, jejich pravnim
nastupclm a postupnikdm.

B. Prevod Distributorského opravnéni. Vyjma pripad( uvedenych v téchto Zasadach podminkach je WA
opravnén prodat, prevést ¢i jinak postoupit svij nehmotny majetek klasifikovany jako distributorské
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opravnéni ¢i s nim jinak disponovat zplsobem uvedenym v této Smlouvé a v souladu s pfisluSnym
pravnim fadem (vcetné pripad(l tykajici se prodeje, daru ¢i dédictvi) vyhradné v s predchozim pisemnym
souhlasem Spolecnosti.

Veskera aktiva majici podobu uplatnéného naroku na odskodnéni ¢i uspokojeni smluvnich zavazk( ze
strany Spolec¢nosti nebudou v Gcetnictvi Spole¢nosti evidovana jako majetek nabyvatele, dokud
Spole¢nost neobdrzi pisemné potvrzeni o prevodu tohoto majetku a sama nevyda formalni pisemny
souhlas. Pri pfevodu sjednaného distributorského opravnéni Ize uplatnit veSkeré opravné prostredky
uvedené ve Smlouvé, k jejichz vzniku mohlo dojit jesté pred prevodem.

1. V pfipadé darovani, prodeje, pfevodu, postoupeni ¢i jiného nakladani s timto distributorskym
opravnénim vznika nové distributorské opravnéni. Bez ohledu na skutecnost, Ze vznikne nové
distributorské opravnéni, nahradi toto nové distributorské opravnéni v organizaéni strukture plvodni
distributorské opravnéni. Nebude-li se Spoleénosti pisemné ujednano jinak, zistane zlstatek
pohledavek, osobni odbér, LRP body a datum pfihlaseni ke sjednanému reZzimu v evidenci vedené v
souvislosti s plivodnim distributorskym opravnénim.

2. Pro Gcely opétovné registrace Poradce se darovani, prodej, prevod ¢i postoupeni distributorského
opravnéni povazuje za ukonéeni tohoto opravnéni viici prevodci. Jinymi slovy Poradce, ktery daruje,
proda, pfevede Gi jinym zplsobem postoupi své distributorské opravnéni, je povinen se zdrzet
opétovné registrace Poradcem po dobu Sesti mésicu (dosahl-li ranku Premier nebo nizsi) nebo
dvanacti mésicl (dosahl-li ranku Silver nebo vyssi) od oficialniho data ukoncéeni opravnéni (nebo od
data posledniho nakupu produktl, pokud takové datum nastalo pred datem ukonéeni opravnéni Ci
pred datem prevodu).

Bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti neni WA opravnén prodavat, prevadét,
postupovat ¢i jinym zplsobem nakladat z kterymkoli pravem prevedenym na zakladé této Smlouvy jakékoliv
jiné osobé ¢i subjektu. Poradce je opravnén delegovat své pravomoci i Gkoly na treti osoby, ovSem zaroven
na sebe bere plnou odpovédnost za fadné plnéni této Smlouvy a jednani v souladu s pfisluSnym pravnim
fadem. Kterakoli Osoba, ktera s Poradcem spolupracuje i pro néj pracuje v ramci sjednaného
distributorského opravnéni, tyto éinnosti smi vykonavat pouze v souladu s pfimymi pokyny Poradce.

C. Pravni nastupnictvi pro distributorské opravnéni. V pfipadé smrti nebo nezpusobilosti Poradce dojde k
prechodu organizace Poradce na jeho nebo jeji pravni nastupce v souladu s pfislusnym pravnimradem.
Pravni nastupci tuto skute¢nost radné oznami Spolecnosti pisemnou formou a radné dolozi.

D. Provozovani opravnéni v pribéhu prechodu na pravni nastupce.Po dobu trvani rozvodového fizeni nebo
zaniku pravnické osoby se strany zavazuji pfijmout nasledujici postup:

1. Jedna ze stran je opravnéna se souhlasem druhé (ostatnich) pokracovat v provozu distributorského
opravnéni v souladu s pisemnou dohodou o postoupeni s tim, Ze manzel/ka, spolecnici, akcionafi Ci
partneri, ktefi se distributorského opravnéni vzdavaiji, opravnuji Spoleénost komunikovat pfimo a
vyluéné s druhym manzelem/manzelkou, spole¢niky, akcionari i partnery, ktefi se Distributorského
opravnéni nevzdavaiji.

2. Smluvni strany mohou provozovat Distributorské opravnéni spole¢né a nerozdilné, jak je obvyklé v
béZné obchodni praxi, s tim, Ze veskeré odmény hrazené ze strany Spolecnosti se vyplati Poradciim
nebo dané korporaci spolecné; ti si pak odmény rozdéli, jak si dohodnou.

E. Distributorské opravnéni se nedéli. Za zadnych okolnosti nelze rozdélit Organizaci manzeld v
rozvodovém fizeni nebo zanikajici pravnické osoby. Podobnym zplsobem neni Spolecnost za zadnych
okolnosti opravnéna rozdélit Seky na bonusy mezi manzely v rozvodovém fizeni ¢i mezi WA plsobici v
zanikajici pravnické osobé. Spoleénost vybere pouze jednu Organizaci a vyda pouze jeden Sek na bonusy v
ramci jednoho distributorské opravnéni za jeden odménovaci cyklus. Seky budou vzdy vydany stejné fyzické
Ci pravnické osobé. V pripadé, Ze se strany v rozvodovém fizeni ¢i osoby v zanikajici pravnické osobé
nebudou schopni dohodnout na pripadném sporu ohledné rozdéleni pfipadnych bonust a odmén ¢i
ohledné pfipadného vlastnictvi dané spolecnosti, je Spoleénost opravnéna Smiouvy vypovédét.
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F. Soudni fizeni. WA, ktefi se Gcastni soudniho fizeni ohledné vlastnickych prav ¢i vedeni sité prodejcl v
ramci jednoho Distributorského opravnéni, jsou povinni informovat Soud o zakazu rozdéleni takového
Distributorského opravnéni a o skutec¢nosti, Ze Spoleénost nerozdéli danou Organizaci ani platby na
bonusy. Koneéné rozhodnuti soudu musi vyslovné rozhodnout o postoupeni vlastnickych prav k danému
Distributorskému opravnéni.

vvvvvv

veskerych svych prav platnych v pdivodnim Distributorském opravnéni, je tato osoba nasledné
opravnéna se registrovat se pod Patronem, kterého si vybere, pokud dodrzi podminky sjednané v
odstavci 21.B.2 upravujici Ihlty pro opétovné prihlaseni. V takovém pfipadé vSak pivodni manzel/ka
nema vici WA plsobici v ramci plvodni organizace ¢i viéi kterymkoli plvodnim Zakaznikim zadna
prava. Nové registrované osoby si musi své podnikani a organizaci vytvorit znovu.

KAPITOLA 22: Ostatni ustanoveni

A. Vzdani se prav. Spole¢nost dOTERRA se svych narokd a prav plynoucich z poruseni kteréhokoli
ustanoveni Smlouvy Poradcem miize vzdat jen pisemné. Takové jednani nepredstavuje vzdani se narokl
plynoucich z jakéhokoli nasledného ¢&i dalSiho poruseni Smlouvy. Neuplatnéni prav plynoucich z této
Smlouvy ze strany Spolec¢nosti nebude povazovano za vzdani se takovych prav anarokd.

B. Cela smlouva

1. Tato Smlouva predstavuje konecné smluvni ujednani Spolec¢nosti a Poradce ohledné veskerych
skutecnosti zde uvedenych a nahrazuje veskera pfedchozi a docasna ujednani ¢i dohody (at Ustnici
pisemné) uzaviené Smluvnimi stranami.

2. Uzavienim této Smlouvy pozbyvaji platnosti veSkeré predchozi pisemnosti, memoranda, dikazy,
diskuze a popisy souvisejici se predmétem této Smlouvy. Jakékoli Gpravy, zmény ¢i dodatky této
Smlouvy nejsou mozné, vyjma situaci jmenovité uvedenych v této Smlouvé. Platnost a G¢innost této
Smlouvy nelze zpochybnit na zakladé predlozeni jakékoli jiné, domnélé predchozi a docasné dohody,
at v Ustni ¢i pisemné podobé

3. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Gstnimi prohlasenimi kteréhokoli zaméstnance
vUci WA plati podminky vyslovné ujednané v pisemné podobé této Smlouvy.

C. Reseni sporti. Jakékoli spory, naroky, dotazy & rozpory vzniklé z této Smlouvy &i v souvislosti s ni nebo
jakékoli poruseni této Smlouvy, véetné jakychkoli spor(i ohledné jeji Gi¢innosti, platnosti ¢i ukonéeni,
budou predmétem jednani smluvnich stran, které vyvinou veskeré Usili nezbytné k nalezeni smirného
feSeni takového sporu, naroku, dotazu ¢i rozporu. Z tohoto divodu dojde k jednani smluvnich stran
v dobré vire, a s ohledem na vzajemné zajmy se tyto strany pokusi nalézt spravedlivé a dosazitelné
reSeni, které bude uspokojivé pro obé smluvni strany. Pokud se smluvnim stranam nepodafi takovy spor
vyfesit do 60 dnd, budou na zakladé pisemného oznadmeni zaslaného nékterou ze smluvnich stran té
druhé veskeré spory, naroky, otazky ¢i rozdily s konecnou platnosti rozhodnuty v rozhodéim fizeni na
zakladé Zakona o rozhodéim fizeni z roku 2010 tfemi rozhodci podle jeho fadu a pravidel, jehoz
rozhodnuti bude konecné a zavazné. Uvedena pravidla tvori nedilnou souéast tohoto ustanoveni.
Sidlem ¢i mistem jednani bude Dublin v Irsku a jazykem rozhodc¢iho fizeni angli¢tina. Toto ujednani o
rozhodcim fizeni plati i po ukonceni této Smlouvy ¢i uplynuti doby jejiho trvani. Aniz by tim bylo dotéeno
toto ustanoveni o rozhodcim fizeni, je spoleénost dOTERRA opravnéna pozadat soud s mistni
prislusnosti o vydani a nasledné od néj i ziskat jakékoli soudni nafizeni, do¢asné omezujici soudni
nafizeni ¢i soudni zékaz, predbézné ¢i trvalé opatfeni ¢i soudni pfikaz, i opravny prostredek, ktery by
chranil zajmy spole¢nosti d0TERRA pred, béhem &i po zahajeni takového rozhod¢iho ¢i jakéhokoli jiného
fizeni nebo pfi vyhlaseni jakéhokoli rozsudku ¢i nalezu v souvislosti s kterymkoli rozhod¢im ¢i jinym
fizenim.
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D. Soudni fizeni a naroky. Za Géelem ochrany spole¢nosti doTERRA, jejiho majetku a jejiho dobrého jména
pred naroky ¢i spory, které jsou uplatnény jinymi tfetimi osobami (a nikoli WA), Spole¢nost zada
dotéeného WA, aby Spole¢nost okamzité informoval, pokud bude naréen z poruseni kterychkoli
majetkovych prav jiné, treti osoby (ktera neni WA) plynouci z kterychkoli majetkovych prav Spoleénosti,
nebo pokud se vici WA uplatni jakykoli narok ¢i Zaloba v souvislosti s obchodni ¢innosti dotceného WA i
jakakoli jina Zaloba, ktera ma pfimy ¢i nepfimy negativni dopad na Spoleénost nebo ktera vystavuje
Spoleénost, jeji dobré jméno &i jeji hmotny nebo nehmotny majetek jakémukoli riziku. Spoleénost je
opravnéna na své vlastni naklady a po uplynuti rozumné doby ucinit jakékoli nezbytné pravni kroky,
které uzna za vhodné (zejména dohled na fizenim ¢i jednani o uhrazeni daného naroku), aby tak
ochranila sama sebe, své dobré jméno, svilj hmotny a nehmotny majetek. WA neucini zadné kroky
souvisejici s takovou Zalobou ¢i narokem bez predchoziho souhlasu Spoleénosti s tim, Ze takovy souhlas
nebude bezdlvodné odepren.

E. Rozhodné pravo. Tato smlouva se fidi éeskym pravnim radem.

F. Promlceni. WA souhlasi, ze bez ohledu na jinou promléeci IhGtu veskeré naroky ¢i zaloby, které WA v{ci
spoleénosti dOTERRA poda v souvislosti s jakymkoli jednanim &i opomenutim ohledné Smlouvy, budou
vzneseny ¢i podany béhem jednoho (1) roku od data domnélého jednani ¢i opomenuti jednat, na
zakladé kterého je nasledujici narok vznesen ¢&i zaloba podana. Nepodani takové Zaloby béhem této
sjednané Ihity bude povazovano za promiceni veskerych narok( vznesenych vici spoleénosti dOTERRA
v souvislosti s takovym jednanim ¢i opomenutim jednat. Poradce WA se vzdava veskerych narok( Gi
prav na uplatnéni jinych promicecich Inh(t.

G. Oddélitelnost. Jakékoli ustanoveni této Smlouvy, které je zakadzané, neplatné na zakladé soudniho
rozhodnuti ¢i jinym zpUsobem povazovano za nevykonatelné v jakémkoli jurisdikci, je nelGi¢inné pouze v
rozsahu takového zakazu, neplatnosti ¢i nevykonatelnosti v této jurisdikci a pouze v této jurisdikci.
Jakymkoli zakdzanym, na zakladé soudniho rozhodnuti neplatnym ¢éi nevykonatelnym ustanovenim
Smlouvy nebude dotéena platnost ¢i vykonatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a ani tim nebude
dotéena platnost i vykonatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy v jinych jurisdikcich.

H. Vy$Si moc. Smluvni strany neodpovidaji za neplnéni ¢i prodleni v pInéni svych smluvnich povinnosti v
disledku udalosti vy$si moci, jako jsou zaplavy, valka, pozar ¢i verejného ohrozeni.

I. Nadpisy. VeSkeré nadpisy v této Smlouvé jsou pouzity pouze pro prehlednost a orientaci a v zadném
pripadé nemaiji vliv na vyklad pojma ¢i ustanoveni této Smlouvy.

J. Oznamovani. Neni-li v této Smlouvé sjednano jinak, veSkera oznameni ¢i jiné formy komunikace, které
jsou v souladu s touto Smlouvou pozadovany ¢i povoleny, musi mit pisemnou podobu a musibyt
dorucéeny osobné, faxem ¢i zasilany poStou prvni tfidy, doporuc¢enou postou ¢i express postou, popr.
prostrednictvim predplacenych poStovnich sluzeb. Neni-li v sjednano jinak, budou se tato oznameni
povazovana za dorucena v okamziku doruceni, bude-li se jednat o osobni doruéeni. V pfipadé doruceni
faxem, budou povaZovana za doruéena jeden den od odeslani faxem; v pripadé doruceni postou,
pak budou povazovana za doruéena pét dni ode dne odeslani na adresu centraly Spolec¢nosti ¢i na
adresu WA uvedenou na formulafi pfipojeném k Prinlasce Poradce, ledaZe bylo Spole¢nosti doruéeno
oznameni o zméné adresy. Spolec¢nost méa pravo vyuzit jako jinou, alternativni metodu zasilani
oznameni dle tohoto odstavce také elektronickou postu, webovou stranku Spoleénosti, ¢i jiné bézné
komunika¢ni kanaly pouzivané s Poradci.
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